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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO CRESPO PREFEITORA
“Departamento de Compras, Licitacées e Contratos” nm mEm
PREGAO ELETRONICO N° 012/2026

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - SRP
“AMPLA CONCORRENCIA”

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 167/2026

ORGAO GERENCIADOR: Prefeitura Municipal de Rio Crespo/RO

SECRETARIAS PARTICIPANTES: Secretaria Municipal de Administracdo Puablica e
Planejamento;

Secretaria Municipal de Obras e Estradas Rurais

Secretaria Municipal de Assisténcia Social,

Secretaria Municipal de Educacdo;

Secretaria Municipal de Saude;

Gabinete do Prefeito

OBJETO:

Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada para prestacéo de
servico de comunicacdo em nuvem, contemplando Telefonia IP/PABX em nuvem, entroncamento
SIP, servico 0800 e Contact Center com integracdo oficial ao WhatsApp Business Platform,
incluindo implantacdo, configuracdo, migracdo, treinamento, suporte técnico, monitoramento e
manutenc&o, para atendimento das demandas da Prefeitura Municipal de Rio Crespo/RO e de suas
secretarias/unidades administrativas.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO:
R$ 393.582,12 (trezentos e noventa e trés mil quinhentos e oitenta e dois reais e doze centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA:
04/08/2026 as 09h30min (horario de Brasilia)
Plataforma de Eletronica: www.licitanet.com.br

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco global

MODO DE DISPUTA:
Aberto

MODALIDADE:
Pregdo Eletronico, fundamentado na Lei n° 14.133/2021, no Decreto Municipal n°® 2588/2026-
GAB/PMRC, na Lei Complementar n® 123/2006, na IN n°® 73/2022 e demais normas aplicaveis.

INSTRUMENTO CONTRATUAL.:
Ata de Registro de Precos e Contrato Administrativo

AMANDA GABRIELLY SOUZA RETAMERO LIMA
Agente de Contratacao
Port. 5167/2026

OBS: (Os arquivos dos documentos habilitatorios dever&o ser enviados em um Unico arquivo em PDF, o
mesmo para a proposta atualizada com memorial descritivo, folders, etc..)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO CRESPO PRECEITURA
“Departamento de Compras, Licitacées e Contratos” nm mEm

PREGAO ELETRONICO N°. 012/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 167/2026

“AMPLA CONCORRENCIA”

1. DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1. PREAMBULO:

O Municipio de Rio Crespo/RO, com sede na Avenida Joaquim Pedro Sobrinho, n°1160 - Centro,
torna pablico & quem possa interessar que se encontra instaurada a licitacdo, na modalidade Pregéo
Eletronico, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, tudo em conformidade com as regras
estipuladas nas legislacGes vigentes, conforme descrito neste edital e seus anexos, a Lei n°® 14.133
de 01 de abril de 2021 e Lei Complementar Federal n°® 123/2006, na IN 73/2022, bem como suas
posteriores modificacdes e demais normas complementares e disposicdes deste instrumento no
presente edital. As propostas deverdo obedecer as especificaces deste instrumento convocatorios
e anexos, que dele fazem parte integrante.

1.1.1. FORMALIZACAO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS
Agente de Contratacdo: Amanda Gabrielly Souza Retamero Lima

DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS E LANCES:

Dia 04/08/2026, as 09h30min (HORARIO DE BRASILIA — DF)

Setor responsavel: Departamento de Compras, Licitacdes e Contratos
E-mail: licitacao@riocrespo.ro.gov.br

Portal da Transparéncia: www.riocrespo.ro.gov.br

Plataforma: www.licitanet.com.br

1.2. DO OBJETO:

1.2.1 O presente procedimento licitatério tem por objeto o registro de precos para futura e eventual
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de comunicagdo em nuvem,
contemplando Telefonia IP/PABX em nuvem, entroncamento SIP, servico 0800 e plataforma de
Contact Center com integracdo oficial a WhatsApp Business Platform, incluindo implantacéo,
configuracdo, migracdo, treinamento, suporte técnico, monitoramento e manutencdo, para
atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Rio Crespo/RO e de suas Secretarias e
Unidades Administrativas, conforme especificaces constantes neste Edital e seus anexos.

1.2.2. Os itens compreendem, conforme Termo de Referéncia:

Descrigdo Qntd IL\J/lr;g Valor Unit. Valor Total
Servicos de comunicagcdo em nuvem,
contemplando Telefonia IP/PABX em Servico RS
nuvem, entroncamento SIP, servigo 0800 12 ¢ R$ 393.582,12
mensal | 32.798,51
e plataforma de Contact Center com
integracdo oficial a WhatsApp Business
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Platform, incluindo implantacao,

configuracdo, migracdo, treinamento,
suporte  técnico, monitoramento e
manutencao.

1.2.3. As especificacdes técnicas, requisitos minimos de desempenho, condi¢des de implantacao,
suporte técnico, niveis de servico (SLA), treinamento, monitoramento, manutencao,
disponibilidade da solucdo e demais exigéncias relativas a execugdo do objeto deverdo observar
integralmente o Termo de Referéncia e seus anexos.

Sempre sera admitido que o presente Edital de Licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, foi cuidadosamente examinado pelas LICITANTES, sendo assim, nio se
isentardo do fiel cumprimento dos dispostos neste edital e seus anexos, devido a omissdo ou
negligéncia oriunda do desconhecimento ou falsa interpretacdo de quaisquer de seus itens;

O instrumento convocatério e todos os elementos integrantes encontram-se disponiveis, para
conhecimento e retirada, no endereco eletronico: wwwe.licitanet.com.br. A LICITANET -
LicitagBes On-line atua como Orgéo provedor do Sistema Eletronico;

A sessdo inaugural deste PREGAO ELETRONICO dar-se-4 por meio do sistema eletronico, na
data e horério, conforme abaixo:

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario e locais estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que nao
haja comunicacdo do Pregoeira em contrério.

Todos os horarios mencionados neste Edital de Licitacdo referem-se ao horario oficial de Brasilia
— DF, salvo quando explicitamente descrito em contrério.

1.3 DAFORMALIZACAO E AUTORIZACAO:

1.3.1 A presente licitacdo encontra-se regularmente formalizada e autorizada por meio do
Processo Administrativo n® 167/2026, observadas as disposi¢Oes da Lei Federal n°® 14.133/2021 e
da regulamentacdo municipal vigente, destinando-se a selecdo da proposta apta a gerar o resultado
de contratagdo mais vantajoso para a Administracdo Publica, assegurados os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico, planejamento,
transparéncia, isonomia, competitividade, julgamento objetivo, seguranca juridica, razoabilidade,
proporcionalidade e vinculagdo ao instrumento convocatorio.

2. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

2.1. Ate 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

2.2. A impugnacédo "deverd" ser realizada exclusivamente através da Plataforma Licitanet, ndo
sendo aceitos outros meios a ndo ser os aqui definidos.

2.3. Cabera a Agente de Contratacdo, quando necessario, solicitar manifestacdo dos responsaveis
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pela elaboracéo do Termo de Referéncia, do Estudo Técnico Preliminar ou dos demais documentos
técnicos que instruem o processo, a fim de subsidiar a decisdo acerca da impugnagé&o.

2.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.
2.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados a
Agente de Contratacdo, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente através da Plataforma Licitanet.

2.6. A Agente de Contratacdo respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios aos responsaveis
pela elaboracdo do Termo de Referéncia e anexos.

2.7. As impugnagOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

2.8. A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e devera ser motivada
pela Agente de Contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

2.9. As respostas aos pedidos de esclarecimento e as impugnacdes serdo divulgadas na
Plataforma Licitanet e integrardo o presente Edital para todos os fins, vinculando a Administracao
e os licitantes.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. A participacdo nesta licitacdo importa a proponente na irrestrita aceitacdo das condigdes
estabelecidas no presente Edital, bem como, a observancia dos regulamentos, normas
administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos. A ndo observancia destas
condicdes ensejard a sua desclassificacdo, inabilitacdo ou impedimento de prosseguir no
certame, conforme o caso.

3.2 Nao cabe aos licitantes, apds a abertura da sessdo, a alegacdo de desconhecimento de
seus itens ou reclamacdo quanto ao seu contetdo. Antes de elaborar suas propostas, as
licitantes deverdo ler atentamente o Edital e seus anexos, devendo estar em conformidade
com as especificacdes do ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA).

3.3 Como requisito para participacio e habilitagio no PREGAO ELETRONICO o Licitante
devera manifestar, em campo préprio do Sistema Eletronico, que cumpre plenamente os requisitos
de habilitacdo e que sua proposta de precos esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatdrio, bem como a descricao técnica constante do ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA).
3.4 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara
o licitante as sancdes previstas neste Edital e nas demais cominages legais.

35 DA CONDUCAO DO CERTAME

3.5.1 O certame serd conduzido pelo(a) Agente de contratacdo, com o auxilio da equipe de apoio,
que terd, em especial, as seguintes atribuigdes:

3.5.2 Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

3.5.3 Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

3.5.4 Abrir as propostas de pregos;

3.5.5 Analisar a aceitabilidade das propostas;

3.5.6 Desclassificar propostas indicando 0os motivos;
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3.5.7 Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

3.5.8 Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

3.5.9 Declarar o vencedor,;

3.5.10 Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

3.5.11 Elaborar a ata da sesséo;

3.5.12 Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar o certame e adotar as
providéncias subsequentes;

3.5.13 Abrir processo administrativo para apuragéo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislacao.

3.6 O Edital e os demais documentos complementares poderdo ser obtidos gratuitamente no
site da Prefeitura Municipal de Rio Crespo, através do endereco eletrénico Portal da Transparéncia
WWW.riocrespo.ro.gov.br, na Plataforma de Licitagdes ‘Licitanet, através do endereco
www.licitanet.com.br e também no prédio sede da Prefeitura Municipal de Rio Crespo, em dias e
horéarios de expediente, a partir da data de sua publicacdo para recebimento de propostas.

3.7  Caberéa ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessao publica
do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de avisos ou quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante;
3.8 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome,assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema oudo
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.9 Podero participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

3.9.1 Atendam as condicdes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive quanto a documentacao
exigida para habilitacdo e estiverem devidamente credenciados no site www.licitanet.com.br;
3.9.2 Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverao dispor
de um cadastro prévio, adquirindo login e senhas pessoais (intransferiveis), obtidas junto a
LICITANET.

3.9.3 A participacdo no Pregdo Eletronico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente
por meio da Plataforma Eletrdnica, observados data e horario limite estabelecidos.

3.9.3.1 O licitante devera promover sua inscricdo e credenciamento junto a Plataforma
LICITANET para participacdo no certame e cadastramento da proposta inicial de precos.

3.9.3.2 ALICITANET atuard como 6rgdo provedor do sistema eletrénico nos termos firmados
com o Municipio de Rio Crespo.

3.10 Poderdo participar desta Licitacdo somente empresas que estiverem regularmente
estabelecidas no Pais, cuja finalidade e ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
Licitagéo;

3.11 Poder&o participar cooperativas e outras formas de associativismo, desde que, dependendo
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da natureza do servico, ndo haja, quando da execucgdo contratual, a caracterizacdo do vinculo
empregaticio entre os executores diretos dos servicos (cooperados) e a pessoa juridica da
cooperativa ou a propria Administracdo Publica.

3.12 A participacdo nos itens se dara em conformidade com a legislacao vigente, a saber:

3.12.1 VEDACOES

3.12.2 Nao sera admitida a participacdo, neste certame licitatorio, de pessoas fisicas ou juridicas:
3.12.3 Pessoa fisica ou juridica que tenha participado da elaboracdo dos documentos técnicos
que fundamentaram a presente contratacdo, quando caracterizada hipoOtese de impedimento
prevista no art. 14 da Lei n° 14.133/2021;

3.12.4 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens
a ela necessarios;

3.12.5 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta, bem como o licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
san¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

3.12.6 Que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de licitacdo;

3.12.7 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.12.8 Que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenham sido condenadas
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

3.12.9 Agente publico de 6rgéo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria;

3.12.10 Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de condenacao por
ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n® 8.429/1992;

3.12.11 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a
empresa a que se referem aos itens 3.12.3. e 3.12.4. poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade;

3.12.12 Qualquer duvida relacionada ao acesso ou a operacionalizacdo do sistema eletrénico
podera ser esclarecida pelos telefones (34) 3014- 6633 e (34) 9807-6633 ou pelo e-mail
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contato@licitanet.com.br.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Para participar do pregdo eletronico, o licitante devera estar credenciado no sistema
“PREGAO ELETRONICO?” através do site www.licitanet.com.br.

4.2. A participacdo do licitante no Pregdo Eletrénico dar-se-4 exclusivamente por meio da
Plataforma Eletrénica LICITANET, devendo manifestar, em campo préprio do sistema, pleno
conhecimento, aceitagdo e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

4.3. O acesso do licitante ao Pregdo Eletronico, para efeito de encaminhamento da proposta de
precos e formulacdo de lances sucessivos, dar-se-4& mediante prévio credenciamento junto a
Plataforma LICITANET, observadas as condi¢Ges e procedimentos estabelecidos pelo provedor
do sistema.

4.4. 0O login e a senha do licitante poderdo ser utilizados em qualquer pregdo eletrdnico, salvo
quando suspensas por inadimpléncia do licitante junto a LICITANET - Licitacbes On-line, ou
canceladas por solicitacdo do licitante.

4.5.  As informagdes complementares para credenciamento poderdo ser obtidas pelos telefones:
(34) 3014-6633 (34) 99678-7950 e (34) 99807-6633 ou pelo e-mail contato@licitanet.com.br.

4.6. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

4.7. O uso da senha de acesso ao sistema eletrdnico é de inteira e exclusiva responsabilidade do
licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao Municipio de Rio Crespo, promotora da licitacdo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.8. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacgdes inerentes ao Pregdo na forma eletronica.

4.9. E de exclusiva responsabilidade do licitante acompanhar as atualizaces, comunicados,
avisos e demais informacdes disponibilizadas na Plataforma LICITANET durante todas as fases
do certame, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento em razao da falta de acompanhamento.

S. DO TRATAMENTO FAVORECIDO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE

PEQUENO PORTE E EMPRESAS EQUIPARADAS

5.1 No ato do cadastro no sistema LICITANET, em campo proprio do sistema, a microempresa
e/ou empresa de pequeno porte devera declarar, sob as penas da Lei, que cumprem 0s requisitos
estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela
Lei n®11.488, de 15 de junho de 2007, em seu Art. 34, que essa Empresa/Cooperativa esta apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar.
5.1.1 Para os efeitos deste Edital, consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte a
sociedade empresaria, a sociedade simples, a sociedade limitada unipessoal (SLU) e o empresario
a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002, devidamente registrados no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso.
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5.2 Nao fard jus ao tratamento diferenciado e favorecido previsto nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123/2006, a microempresa ou empresa de pequeno porte:
5.3 De cujo capital participe outra pessoa juridica;

5.4  Que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

5.5 De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario, ou seja, socia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos desta Lei Complementar,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art.3° da Lei
Complementar n° 123. de 14 de dezembro de 2006;

5.6  Cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
n&o beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
que trata o inciso Il do caput do art.3° da Lei Complementar n°® 123. de 14 de dezembro de 2006;
5.7 Cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do
art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

5.8 Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

5.9 Que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.10 Que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cAmbio, de empresa de arrendamento
mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

5.11 Resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 05 (cinco) anos-calendario, anteriores;

5.12 Constituida sob a forma de sociedade por acGes.

5.13 O Sistema verificara automaticamente junto a Receita Federal o porte da Empresa que
atende os requisitos do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 e suas alterages.

5.14 A licitante optante pelo Simples Nacional deverd observar as disposicdes da Lei
Complementar n°® 123/2006 e suas alteracdes, especialmente quanto as hipoteses legais de vedacao
ao enquadramento ou permanéncia no regime tributario diferenciado, quando aplicaveis ao objeto
da contratacdo, em observancia a legislacdo vigente e ao entendimento consolidado do Tribunal
de Contas da Uniéo.

5.15 O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°
123/2006 e alteracgdes, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

6. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. O julgamento da Proposta de Precos dar-se-4 pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
observadas as especificacfes técnicas e os parametros minimos de desempenho definidos no
Edital.

6.2. Considerando que o critério de julgamento adotado é o de menor preco global, a proposta
deverad contemplar a integralidade do objeto licitado, conforme especificacdes constantes deste

Av. Joaqum Pedro Sobrinho, Centro - Rio Crespo - RO - CEP: 76863-000 - Tel.: (69) 3539-2017/203 Portal: Portal da
Transparéncia www.riocrespo.ro.gov.br, na Plataforma de Licitagdes “Licitanet, através do endereco www.licitanet.com.br



S
Estado de Rondonia =¥=

L PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO CRESPO PRETEITORA
' “Departamento de Compras, Licitacées e Contratos” HIO mEm

Edital e do Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacao.

7. DO REGISTRO (INSERCAO) DA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA

ELETRONICO

7.1.  Apos a divulgacao do edital no sitio eletrénico, os licitantes encaminhardo a proposta com
a descricdo do objeto ofertado e o preco, até o horario limite da Sessdo Pdblica descrito no
predmbulo deste edital conforme item 1.1. exclusivamente por meio do Sistema Eletronico.

7.2. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos, quando aplicaveis:

I.  Valor unitério e total;

II. Marca/Modelo;
I1l. Fabricante;

IV. Descrigdo detalhada do objeto, indicando, além das especificacfes técnicas, no que for
aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscri¢do do bem no
orgao competente (quando for o caso);

7.3. Oenvio da proposta e dos documentos exigidos neste Edital sera encerrado automaticamente
com a abertura da sessdo publica.

7.4. O envio da proposta, Anexo 11 deste edital, devera ser ENVIADO na ordem em que foram
solicitados e em um unico anexo em PDF, ocorrera por meio de uso da chave de acesso e senha,
intransferiveis.

7.5. O licitante declarard, em campo proprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para
habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias deste Edital.

A falsidade da declaracéo de que trata o item 7.5 sujeitara o licitante as sancOes previstas neste
Edital, na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

7.6.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

7.7. Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo licitante,
observado o disposto no caput, ndo havera ordem de classificacdo das propostas, 0 que ocorrera
somente apos os procedimentos de disputa e julgamento.

7.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo da Agente de Contratacdo e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances.

7.9. O Licitante sera inteiramente responsavel por todas as transa¢fes assumidas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes lances,
se for o caso, bem como acompanhar as opera¢des no sistema durante a sessao, ficando responsavel
pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.10. As propostas de precos registradas no Sistema LICITANET, implicardo a plena aceitagéo,
por parte da Licitante, das condic¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

7.11. Incumbira ao Licitante acompanhar as operacfes no Sistema Eletrénico durante a sessao
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publica do Pregdo Eletrénico, ficando responséavel pelo énus decorrente da perda de negocios
diante da inobservéancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexao.

7.12. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. Em caso
de discordancia existente entre as especificacfes do objeto descritas na LICITANET e as
especificagbes constantes no ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA), prevaleceréo as Gltimas.
7.13. Na Proposta de Precos registrada/inserida no sistema deverdo estar incluidos todos os
insumos que o compdem, tais como: despesas com m&o de obra, materiais, equipamentos,
impostos, taxas, fretes, descontos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto desta licitagdo, os quais deverdo compor sua proposta.

7.14. Caso haja divergéncia entre as informagdes disponibilizadas na Plataforma
LICITANET e as constantes do Edital e de seus anexos, prevalecerao as disposicdes do Edital
e do Termo de Referéncia.

8. DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. A npartir dadata e horario definidos para abertura do presente certame, conforme descrito no
item 1.1., e em conformidade com o estabelecido neste Edital, a Agente de Contratacdo abrira a
sessdo publica, verificando as propostas de precos lancadas no sistema, as quais deverao estar em
perfeita consonancia com as especificacdes e condicdes detalhadas neste edital.

8.2. Constatada a existéncia de proposta incompativel com o objeto licitado ou
manifestadamente inexequivel, a Agente de Contratacdo obrigatoriamente justificara, por meio do
sistema, e entdio DESCLASSIFICARA.

8.3. O proponente que encaminhar o valor inicial de sua proposta manifestadamente inexequivel,
caso 0 mesmo nao honre a oferta encaminhada, tera sua proposta desclassificada durante a fase de
julgamento da aceitabilidade da proposta.

8.4. Quando houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, sera oportunizado ao
licitante o Principio do Contraditério e da Ampla Defesa, para que querendo esclareca a
composicdo do preco da sua proposta, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias.

85. AS LICITANTES DEVERAO MANTER A IMPESSOALIDADE, NAO SE
IDENTIFICANDO, SOB PENA DE SEREM DESCLASSIFICADAS DO CERTAME PELA
AGENTE DE CONTRATACAO.

8.6. Em seguida ocorrera o inicio da etapa de lances, via Internet, Unica e exclusivamente, no
site www.licitanet.com.br, conforme Edital.

8.7. Todas as licitantes poderdo apresentar lances para o objeto cotado, exclusivamente por meio
do Sistema Eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horério de registro e valor.

8.7.1. Assim como sera lancado na proposta de precos, que devera conter o menor valor ofertado,
os lances serdo ofertados observando-se as seguintes condices:

8.7.2. Serdo aceitos somente lances em moeda corrente nacional (R$), com VALORES
UNITARIOS E TOTAIS com no maximo 02 (duas) casas decimais, considerando as quantidades
constantes no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA. Caso seja encerrada a fase de lances, e a
licitante divergir com o exigido, a Agente de Contratacdo, podera convocar no CHAT
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MENSAGEM para atualizagdo do referido lance, e/ou realizar a atualizagdo dos valores
arredondando-os PARA MENOS automaticamente caso a licitante permanega inerte.

8.8. A Agente de Contratacdo podera promover diligéncias destinadas ao esclarecimento ou
complementacdo das informacdes constantes da proposta, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacdo que deveria constar originariamente da proposta, observada a Lei
Federal n°® 14.133/2021.

8.9. A abertura e da fase de lances “via Internet” sera feita pela Agente de Contratacdo, sendo o
Sistema Licitanet, responsavel pelo encerramento dos prazos aleatorios, prazos adicionais e
demais fases do certame, definidas conforme modo de Disputa definido no Item 09.

8.10. As licitantes poderdo oferecer lances menores e sucessivos, observado o horéario fixado e
as regras de sua aceitacao;

8.11. Olicitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao tltimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de
diferenga de valores ou de percentuais entre os lances;

8.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar;

8.13. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance;

8.14. DA EXEQUIBILIDADE — Conforme IN 73/2022 Art. 34.

8.15. Nos termos do art. 34 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022, no caso de bens e
servicos em geral, constitui indicio de inexequibilidade a apresentacdo de proposta com valor
inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor estimado pela Administracdo, sem prejuizo da
analise das circunstancias especificas de cada caso.

8.16. Constatados indicios de inexequibilidade, a Agente de Contratacdo podera alertar o
licitante, por meio do sistema eletrénico, acerca do valor ofertado, oportunizando a confirmacéo
ou a reformulacdo do lance, quando ainda possivel, bem como solicitar esclarecimentos e
documentos destinados a comprovacao da exequibilidade da proposta.

8.17. Permanecendo os indicios de inexequibilidade, o licitante devera comprovar a viabilidade
da execucdo do objeto, mediante apresentacdo de justificativas e documentos habeis, tais como
contratos, notas fiscais, faturas, declaracdes de contratantes, planilhas de composic¢ao de custos,
documentos fiscais, memoriais de calculo ou quaisquer outros elementos que demonstrem a
exequibilidade da proposta. A ndo comprovacéo da exequibilidade implicara a desclassificacdo da
proposta.

8.17.1. A exclusdo de lance somente sera possivel durante a fase de lances, conforme
funcionalidade disponibilizada pelo sistema eletronico, antes do encerramento do respectivo item.
8.18. Caso o licitante apresente lance com indicios de inexequibilidade durante o periodo de
encerramento aleatdrio e ndo haja tempo habil para sua exclusdo ou reformulacdo, a analise da
exequibilidade sera realizada na fase de aceitabilidade da proposta, assegurado ao licitante o direito
de apresentar as justificativas e documentos pertinentes, observado o contraditorio. N&do sendo
comprovada a exequibilidade, a proposta sera desclassificada.
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Q. DO MODO DE DISPUTA
9.1. No presente certame, sera adotado o modo de disputa aberto, nos termos da Lei Federal

n°® 14.133/2021, do Decreto Municipal n® 2588/2026-GAB/PMRC e demais normas aplicaveis.
9.2. _Modo de Disputa Aberto - A etapa de envio de lances na sessdo publica durard dez
minutos e, apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duracéo da sessé@o publica.

9.3. O fornecedor somente podera encaminhar lance com intervalo minimo entre eles de R$
100,00 (cem reais) em relacdo ao ultimo lance ofertado pelo préprio licitante.

9.4. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviado nesse periodo de prorrogacéo.

9.4.1. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida, a sessdo publica serd
encerrada automaticamente.

9.5. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, a Agente de
Contratacdo podera, assessorada pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de
lances, em prol da obtencdo da proposta mais vantajosa, mediante justificativa.

10. DA DESCONEXAO DA AGENTE DE CONTRATACAO

10.1. Na hipotese de o sistema eletrénico desconectar a Agente de Contratacdo no decorrer da
etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, 0s lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

10.2. A Agente de Contratacdo, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados;

10.2.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo Eletrdnico sera suspensa e tera reinicio somente decorridas 12 (doze) horas apds a
comunicacdo do fato aos participantes, por meio do chat do sistema da Plataforma Licitanet,
disponivel no enderego eletronico www.licitanet.com.br.

11. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS ME/EPP/MEI’s

11.1. Quando aplicavel, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, da Lei Complementar n°
147/2014 e do Decreto Municipal n® 1175/2016, nas disputas de itens de participacéo exclusiva ou
de cotas reservadas para Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e
Microempreendedores Individuais (MEI), observar-se-a o tratamento diferenciado previsto na
legislacdo vigente.:

11.1.1. Quando aplicavel e devidamente justificado, podera ser concedida prioridade de
contratacdo as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais
sediados no ambito local, regional ou estadual, até o limite de 10% (dez por cento) do melhor
preco valido, observadas as disposi¢cOes da legislacdo vigente e do Decreto Municipal n°
1175/2016.

11.1.1.1. Aplica-se o disposto neste item quando as propostas apresentadas pelas ME, EPP ou MEI
sediadas no ambito local, regional ou estadual forem iguais ou até 10% (dez por cento) superiores
ao menor preco valido.

11.1.1.2.Quando aplicavel, nos itens destinados & participacdo exclusiva ou as cotas reservadas
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para ME/EPP/MEI, o critério de preferéncia serd observado na seguinte ordem:

a) Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais
sediados no Municipio de Rio Crespo.

b) Nao havendo contratacdo, o beneficio sera estendido as Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais sediados na regido do Vale do Jamari.

c) Persistindo a auséncia de contratacdo, o beneficio sera concedido as Microempresas,
Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais sediados nos demais municipios
do Estado de Rondonia.
11.1.1.3. Para os fins deste Edital, considera-se:
11.1.1.3.1. Local: Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores
Individuais sediados no Municipio de Rio Crespo/RO;
11.1.1.3.2. Regional: Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores
Individuais sediados na microrregido do Vale do Jamari, compreendida pelos Municipios de Alto
Paraiso, Ariquemes, Buritis, Cacaulandia, Campo Novo de Rondbnia, Cujubim, Machadinho
D'Oeste e Monte Negro, conforme Decreto Municipal n® 1175/2016.
11.1.1.3.3. Estadual: Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores
Individuais sediados nos demais Municipios do Estado de Ronddnia.
11.1.1.4. Quando houver previsdo de cota reservada, a prioridade de contratacdo prevista neste
item serd aplicada exclusivamente aos itens ou cotas destinados a participacdo de Microempresas,
Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais
11.1.1.5.Quando aplicavel e desde gue haja previsao expressa no instrumento convocatorio, nas
licitacbes com exigéncia de subcontratacdo, observar-se-4 o tratamento favorecido previsto na
legislagdo vigente para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

12. DO DESEMPATE

12.1.  Apés a etapa de envio de lances, havera a aplicacdo dos critérios de desempate previstos
na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, na Lei complementar 003/2018, seguido
da aplicacdo do critério estabelecido no art. 60 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
se ndo houver licitante que atenda as primeiras hipoteses, nesta ordem:

12.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacéo;

12.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

12.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agles de equidade entre homens e mulheres no
ambientede trabalho, conforme regulamento;

12.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagcdes dos
orgdosde controle.

12.2.  Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:
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12.2.1. empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade
da Administracdo Pablica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacéo realizada por 6rgao
ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

12.2.2. empresas brasileiras;
12.2.3. empresas gque invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

12.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

12.3.  Exauridos os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei Federal n® 14.133/2021, o
desempate sera realizado por meio de SORTEIO ELETRONICO disponibilizado pela Plataforma
Licitanet, observadas as funcionalidades do sistema eletrénico e os principios da publicidade,
transparéncia e isonomia.

13. DO BENEFICIO REGIONAL

13.1. Nos termos do Decreto Municipal n® 1175/2016 e, justificadamente, visando a promocao do
desenvolvimento econdmico no &mbito local e regional, seré concedida prioridade de contratacao
as microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente, até o limite de
10% (dez por cento) do melhor preco valido:

13.2. Aplica-se o disposto neste capitulo nas situacBes em que as ofertas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente sejam iguais ou até
10% (dez por cento) superiores ao menor pre¢o valido;

13.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte sediada local ou regionalmente melhor
classificada podera apresentar proposta de preco inferior a considerada vencedora da licitacao,
hipotese em que lhe sera adjudicado o objeto;

13.4. Na hipdtese de ndo contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte sediada local
ou regionalmente melhor classificada, serdo convocadas as remanescentes que se enquadrem nas
condicdes previstas neste capitulo, observada a ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito;

13.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sediadas local ou regionalmente, sera realizado sorteio entre elas para defini¢do da
ordem de apresentacdo da melhor oferta;

13.6. Para os fins deste Edital, considera-se:

13.6.1. Ambito local: empresas sediadas no Municipio de Rio Crespo/RO;

13.6.2. Os municipios circunvizinhos, através das microrregifes, conforme definido pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e assim considerados, especificamente:
Ariguemes, Monte Negro, Buritis, Alto Paraiso, Campo Novo de Rond6nia, Cacaulandia,
Rio Crespo, Cujubim e Machadinho D'Oeste.

13.7. Os beneficios previstos neste capitulo ndo se aplicam quando ndo houver, no minimo, 03
(trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresa ou empresa de pequeno porte
sediados no ambito local ou regional e aptos a cumprir as exigéncias do instrumento convocatorio;
13.8. Persistindo o empate apos a aplicacdo dos critérios previstos neste capitulo e na legislacédo
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pertinente, serdo observados os critérios de desempate estabelecidos na Lei Federal n°
14.133/2021.

14. DA NEGOCIACAO

14.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a Agente de Contratacao
encaminhara pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicgdes diferentes das
previstas no edital.

8 1° A negociacdo sera realizada por meio do sistema e poderd ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8 2° Fica estabelecido o prazo de 02 (Duas) horas, contado da solicitacdo da Agente de
Contratacdo no sistema, para envio da Proposta readequada ao Gltimo lance ofertado apés ACEITE
e a 1° fase de intencéo de recurso e, se necessario, dos documentos complementares.

8 3° Todos os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, inclusive
quando a legislacao ou o edital exijam apresentacdo de planilha de composicao de precos.

14.2.  Encerrada a fase de negociacdo, quando houver, e apresentada a proposta readequada ao
ultimo lance ofertado, a Agente de Contratacdo procedera ao exame de sua aceitabilidade,
verificando a compatibilidade dos precos em relacdo ao valor estimado para a contratacdo, apurado
pelo Setor de Pesquisa e Cotacdo de Precos, bem como se 0s valores unitarios e totais encontram-
se expressos com, no maximo, 02 (duas) casas decimais. Apo6s o julgamento da proposta e da
documentacdo de habilitacdo, seré declarado o vencedor, oportunidade em que sera aberto o prazo
para manifestacéo de intengdo de recurso, nos termos deste Edital.

14.3. A Agente de Contratacdo ndo aceitara e ndo adjudicara o item cujo preco seja superior ao
estimado (valor de mercado) para a contratacdo, apurado pelo Setor de Pesquisa e Cotacdo de
Precos.

14.4.  Serdo aceitos somente lances em moeda corrente nacional (R$), com VALORES
UNITARIOS E TOTAIS com no maximo 02 (duas) casas decimais, considerando as quantidades
constantes nos ANEXQOS. Caso a licitante divergir com o exigido, a agente de contratacdo podera
convocar para atualizagdo do referido valor, e/ou realizar a atualizagdo dos valores arredondando-
0s PARA MENOR automaticamente caso a licitante permaneca inerte.

15. DA PROPOSTA DE PRECOS DEFINITIVA

15.1. Encerrada a fase de lances e negociacdo, o licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar devera encaminhar a proposta de precos adequada ao ultimo valor ofertado,
devidamente preenchido, juntamente com a documentacéo habilitatéria e complementar (Anexo
I1), caso haja.

15.2. O encaminhamento se daré através do modulo HABILITANET/LICITANET no rol de
menus da Sala de Disputa, dentro do prazo estabelecido, apds a fase de lances.

16. DA ACEITACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

16.1. Cumpridas as etapas anteriores, a Agente de Contratacdo verificara a aceitacao da licitante
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conforme disposi¢des contidas no presente Edital.

16.1.1. Toda e qualquer informacao, referente ao certame licitatdrio, sera transmitida pela Agente
de Contratacdo, por meio do CHAT MENSAGEM;

16.2. Se a proposta de precos ndo for aceitavel, a Agente de Contratagdo examinard a proposta
de precos subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta de precos que atenda ao Edital,

16.3. N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o0 proponente desistente as
penalidades estabelecidas neste Edital;

16.3.1. A desisténcia de apresentar lance implicard a exclusdo da licitante da etapa de lances,
permanecendo valido o ultimo lance por ela ofertado.

16.4. O julgamento das propostas sera realizado de acordo com o critério de julgamento
estabelecido neste Edital, observadas as disposi¢cbes da Lei Federal n® 14.133/2021 e as
especificacbes constantes do Termo de Referéncia;

16.5. A proposta final terd validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura
da sessdo publica.

16.6 DA PRIMEIRA FASE DE MANIFESTACAO DE INTENCAO DE RECURSO APOS

O ACEITE DAS PROPOSTAS

16.6.1 Apds o julgamento e aceite das propostas, a Agente de Contratacdo abrird o prazo de 15
(quinze) minutos para que os licitantes manifestem, em campo proprio do sistema eletrdnico, a
intencdo de recorrer. Nesta fase, a Agente de Contratacdo realizard apenas a analise preliminar dos
requisitos de admissibilidade da manifestacdo, ndo adentrando ao mérito recursal, o qual sera
apreciado na fase recursal prevista neste Edital, observadas as disposicGes da Lei Federal n°
14.133/2021 e da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

17. DAS CORRECOES ADMISSIVEIS

17.1. Nos casos em que a Agente de Contratacdo constatar a existéncia de erros numericos nas
propostas de precos, sendo estes nao significativos, proceder-se-a as correcdes necessarias para a
apuracdo do preco final da proposta, obedecendo as seguintes disposicdes:

17.2. Havendo divergéncias entre o preco final registrado sob a forma numérica e o valor
apresentado por extenso, prevalecera este ultimo;

17.2.1. Havendo divergéncias nos subtotais, provenientes dos produtos de quantitativos por precos
unitarios, a Agente de Contratacéo procedera a correcdo dos subtotais, mantendo 0s precos unitarios
e alterando em consequéncia o valor da proposta.

17.3. Diante de divergéncias claramente resultantes de erro de digitacdo ou preenchimento, a
Agente de Contratacdo se reserva o direito de solicitar a correcéo da proposta.

17.4. A Agente de Contratacdo poderd promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo, inclusive para saneamento de falhas formais, atualizacao
de documentos cuja validade tenha expirado apds sua emissdo ou apresentacdo de documentos
complementares, desde que néo resulte na criacao de condic¢éo inexistente a época da apresentacao
da proposta ou da habilitacdo, nem altere o conteudo da proposta, observadas as disposi¢des da
Lei Federal n°® 14.133/2021.
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18. DA HABILITACAO DA(S) LICITANTE(S)

18.1. A relacdo de documentos requisitados para comprovacao da habilitacdo do licitante no
presente certame encontra-se no Anexo deste edital.

18.2. A habilitacdo do licitante serd& comprovada mediante consulta da documentacdo
especificada neste Edital.

18.3. A consulta devera comprovar que o licitante se encontrava regular na data marcada para
abertura das propostas.

18.4. As consultas aos cadastros restritivos serdo realizadas em nome da empresa licitante e de
seus responsaveis, quando cabivel, observadas as hipdteses legais de impedimento de licitar e
contratar previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021, sem prejuizo das demais disposicOes legais
aplicaveis.

18.5. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos deverdo ser apresentados da seguinte forma:
l. Se o licitante for matriz, todos os documentos deverao ser apresentados em nome da matriz;
Il.  Se o licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da mesma, exceto
aqueles que, comprovadamente, forem emitidos apenas em nome da matriz;

I1l.  Seolicitante for a matriz, mas a prestadora do objeto deste edital ou a emissora da fatura/nota
fiscal for filial, os documentos deverdo ser apresentados em nome de ambas, matriz e filial.

18.6. A Administracdo, por meio da Comissdo ou servidor (es) designado(s), podera ainda, caso
haja necessidade, diligenciar para certificacao da veracidade das informacGes acima, ou quaisquer
outras prestadas pela empresa licitante durante o certame, sujeitando o emissor as penalidades
previstas em lei caso haja ateste de informac0es inveridicas.

18.7. Quando houver necessidade de apresentacdo de documentos complementares para fins de
habilitacdo, a Agente de Contratacdo fixara o prazo para seu envio, o qual sera informado aos
licitantes por meio do chat do sistema eletronico, devendo a documentagdo ser encaminhada
através do mddulo HabilitaNet/Licitanet.

18.8. A Agente de Contratacdo podera suspender a sessdo para analise da documentacdo de
habilitac&o.

18.9. Os documentos de habilitacdo devem estar em conformidade ao Art 62° da Lei Federal n°
14.133/21 em caso de descumprimento, poderd a Agente de Contratacdo considerar o proponente
INABILITADO.

18.10. Art. 62/14.133 — 2021 - A habilitacdo é a fase da licitagdo em que se verifica o conjunto de
informacdes e documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitacdo, dividindo-se em:

| - juridica;

Il - téenica;

Il - fiscal, social e trabalhista (Conforme Lei Federal 123/2006 em seu Art. 43, que trds o
tratamento diferenciado para os ME, EPPS e MEI);

IV - econbmico-financeira.

18.11. A auséncia das declaracfes que admitam saneamento podera ser suprida mediante
diligéncia, observado o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.

18.12. A Administracdo ndo se responsabiliza pela perda de negdcios quanto aos documentos
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exigidos para habilitacdo que puderem ser emitidos pela Agente de Contratacdo via online,
gratuitamente, quando da ocorréncia de eventuais problemas técnicos de sistemas ou quaisquer
outros, pois € de inteira responsabilidade das licitantes a apresentacdo dos documentos exigiveis
legalmente quando da convocagéo.

18.13.  Os documentos deverao ter validade expressa ou estabelecida em Lei.

18.14.  Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

18.15.  Serda assegurado as empresas que tenham declarado sob as penas da lei a condicéo de
ME/EPP e que ndo incorram nas hipéteses de desenquadramento, a possibilidade de regularizagdo
da documentacdo para habilitacdo pertinente a regularidade fiscal, na forma prevista pelo art. 43
da Lei Complementar n° 123/06.

18.16. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo
que esta apresente alguma restrigéo.

18.17. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, serd
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera a0 momento em que
o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo, para regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

18.18. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto nos itens acima, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n°14 133/21 e no
DECRETO N° 11.462, DE 31 DE MARCO DE 2023, sendo facultado a Administracdo convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a retirada da Nota de Empenho,
assinatura do contrato ou revogar a licitagéo.

18.19.  Podera a pregoeira prorrogar pelo mesmo periodo o prazo de envio de documentos
habilitatorios/proposta readequada, diante de solicita¢do do licitante e ou em casos de diligéncia.
18.20. A Administracdo se reserva no direito de diligenciar, a qualquer momento, no sentido de
verificar a validade e a autenticidade de qualquer certiddo apresentada. Havendo divergéncias, sera
considerada valida pela Administracdo a certiddo obtida com data mais recente.

18.21.  Também em sede de diligéncia, havendo duvidas sobre a veracidade dos documentos
apresentados para habilitacdo ou sua compatibilidade com as exigéncias editalicias, podera ser
solicitada a exibicdo de documentos complementares como: termo de contrato, atas de registro de
precos, notas de empenho, notas fiscais ou outros considerados pertinentes.

18.22. Nos casos em que o objeto social cadastrado se mostrar confuso, dubio ou pouco
objetivo, a Agente de Contratacdo podera abrir diligéncia com o nico fim de apurar se a licitante
atua em ramo pertinente ao objeto da presente licitagéo.

18.23.  Na fase de Habilitacdo, ap6s ACEITE e comprovada a Documentacédo de Habilitacéo, a
Agente de Contratacio HABILITARA a licitante, em campo préprio do sistema eletronico.

19. HABILITACAO JURIDICA:
19.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Av. Joaqum Pedro Sobrinho, Centro - Rio Crespo - RO - CEP: 76863-000 - Tel.: (69) 3539-2017/203 Portal: Portal da
Transparéncia www.riocrespo.ro.gov.br, na Plataforma de Licitagdes “Licitanet, através do endereco www.licitanet.com.br



S
Estado de Rondonia =¥=

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO CRESPO PREFEITIR A
“Departamento de Compras, Licitacées e Contratos” HIO

19.2 Para fins de identificacdo do(s) representante(s) legal(is) da empresa, realizacdo das
consultas previstas na legislacdo aplicavel e formalizacdo da Ata de Registro de Precos e/ou do
Contrato Administrativo, devera ser apresentada copia do documento oficial de identificacdo com
foto e do CPF do(s) sdcio(s) administrador(es) ou representante(s) legal(is).

19.3 Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

19.3.1 No caso de sociedade empresaria limitada, sociedade unipessoal limitada ou outra pessoa
juridica: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registradona Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

19.3.2 Inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

19.3.3 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;
19.3.4 No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 1971,

19.3.5 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes, ou, da
consolidacéo respectiva;

194 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

19.4.1 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

19.4.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) epela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

19.4.3 Comprovacdo de Regularidade perante a Fazenda Municipal: Certiddo dos Tributos
relativos ao domicilio ou sede do proponente.

19.4.4 Certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da proponente,
pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionadoscom o objeto licitado.
19.4.5 A certiddo de débitos Estaduais devera estar acompanhada de prova de regularidade,através
da apresentacdo de Certiddo da divida ativa do Estado (no caso de ser do Estado de Ronddnia,
seguir a Instrugdo Normativa n° 12/2021/GAB/CRE).

19.4.6 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, fornecida no sitio eletrénico do
Tribunal Superior do Trabalho: www.tst.gov.br - Em atendimento a Lei 12.440/2011 ea Resolugéo
Administrativa do Tribunal Superior do Trabalho n® 1470/2011.

195 REGULARIDADE CADASTRAL:

19.5.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
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19.6 DECLARACOES

19.6.1 Apresentacio da DECLARACAO UNIFICADA (MODELO ANEXO 1V) contendo o
seguinte:

OBS: Sob pena de desclassificacao, a declaracdo deveréa conter:

19.6.1.1 Né&o foi declarada iniddnea para licitar por nenhum 6rgéo federal, estadual ou municipal;
19.6.1.2 Que ndo incorre nas condicGes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/21;
19.6.1.3 Para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n® 14.133/21, que ndo empregamenor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16
(dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal/88;

19.6.1.4 N&o integra em seu corpo social, nem no quadro funcional, empregado publico ou
membro comissionado de 6rgao direto ou indireto da Administracdo Municipal deRio Crespo-RO.

19.6.1.5 Que atende aos requisitos de habilitacdo, conforme disposto no art. 63, inciso I, daLei
Federal n® 14.133/21;

19.6.1.6 N&o possui condenacdo, por decisédo judicial transitada em julgado, em pena de proibicao
de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoajuridica da qual seja s6cio majoritario, nos
termos previstos na Lei 8.429/92 e suas alteragdes;

19.6.1.7 Que Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme artigo
63, IV da lei 14.133/2021;

19.6.1.8 Que o(s) servico(s) ofertados atende(m) na integra as exigéncias deste edital e quea(s)
marca(s) e especificacdo(¢oes) entregues serdo a mesma ofertada na proposta;

19.6.1.9 Que toda documentacdo anexada a plataforma LICITANET ¢é auténtica.

19.6.1.10 Que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leistrabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, conforme art. 63, § 1° da lei 14.133/2021;

19.6.1.11 QUANDO Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual: declarar que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006 e que ndo se enquadrem em nenhuma das hipoteses elencadas no § 4° do art. 3° da
referida Lei Complementar, estando aptaa usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.

19.6.1.12 Declara, ainda, que tem ciéncia da observancia dos limites de valor anual de
enquadramento conforme art 4° § 2° da lei 14.133/2021.

19.7. DA HABILITACAO TECNICA (ART. 67, LEI N° 14.133/2021):

19.7.1. Os critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:
Apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprovem o fornecimento satisfatorio de
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objeto compativel em caracteristicas com o objeto desta licitacdo, demonstrando aptidao para o
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto contratado;

19.7.2. O(s) atestado(s) devera(do) comprovar que a licitante forneceu ou fornece objeto de
natureza semelhante ao objeto licitado, até a data da abertura da sesséo publica da licitacao.
19.7.3. A fim de comprovar 0s requisitos acima, a Licitante, caso julgue necessario, podera
encaminhar, juntamente com o atestado, copias de contratos, Ordens de Servi¢cos (devidamente
assinadas), Notas de Empenho, Notas Fiscais/Faturas ou outros documentos equivalentes;

19.8. QUALIFICAGAO ECONOMICA FINANCEIRA

19.8.1. Certidd@o negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante
(art. 69, inciso Il da Lei n° 14.133/2021), expedida ha menos de 90 (noventa)dias da data da
licitagdo, exceto quando dela constar o prazo de validade.

19.7.2 A agente de contratacdo reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo,
em curso da licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes
prazo para atendimento.

19.7.3 A auséncia de documentos exigidos podera implicar inabilitacdo, ressalvadas as hipoteses
de saneamento de falhas formais, complementacdo de informacoes e realizacdo de diligéncias, nos
termos da legislacdo vigente.

19.7.4 Nao serdo aceitos, protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo aos
documentos exigidos no edital.

20. DOS RECURSOS

20.1 Declarado o vencedor qualquer licitante poderd, durante o prazo aberto pela Agente de
Contratacdo, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema (clicando no botéo
ENTRAR C/ RECURSO), manifestar sua intencdo de recorrer.

20.2 A falta de manifestacdo, imediata e motivada, da intencéo de recurso quanto ao resultado do
certame importara na preclusdo do direito recursal, autorizando a Agente de Contratacdo a
adjudicar o objeto a licitante vencedora.

20.3 A Agente de Contratacdo examinara a intencao de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema. Os recursos imotivados ou insubsistentes ndo serdo
recebidos.

20.4 O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecaré a correr
do término do prazo do recorrente.

20.5 Os recursos serdo dirigidos a equipe de apoio as contratagdes do municipio, por intermédio
da Agente de Contratacdo, a qual podera reconsiderar sua decisdo, em 05 (cinco) dias uteis ou,
nesse periodo, fazé-los subir, devidamente informado, para apreciacéo e decisdo, no mesmo prazo.
20.6 O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

20.7 Os autos do processo permanecerdo a disposi¢do dos interessados para vista, observadas as
disposicdes da Lei Federal n° 14.133/2021, podendo ser consultados na sede da Prefeitura
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Municipal de Rio Crespo/RO ou por meio eletronico, quando disponivel.

21. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

21.1 Homologado o resultado da licitacdo, o adjudicatario sera convocado para assinar a Ata de
Registro de Precos — ARP, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da convocacao, podendo
este prazo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa aceita pela
Administracdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste
Edital.

21.2 A assinatura da Ata e dos instrumentos decorrentes ocorrera preferencialmente por meio
eletrbnico, em sistema oficial adotado pela Administracdo, garantindo sua validade juridica e
viabilizando a publicacéo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP.

21.3 A presente licitacdo sera processada pelo Sistema de Registro de Precos — SRP, nos termos
da Lei n°® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 2588/2026-GAB/PMRC.

21.4 A Ata de Registro de Precos constitui documento vinculativo e obrigacional, no qual serdo
registrados o objeto, os precos, os fornecedores, os 6rgaos participantes e as condi¢cGes a serem
observadas nas futuras contratagdes.

21.5 A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 1 (um) ano, contado de sua assinatura, podendo
ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, nos termos do art. 84
da Lei Federal n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 2.588/2026-GAB/PMRC.

PRORROGACAO E EVENTUAL RENOVACAO DE QUANTITATIVOS
21.6 Fica expressamente prevista neste Edital a possibilidade de prorrogacao da vigéncia da Ata
de Registro de Precos, nos termos do Decreto Municipal n® 2588/2026-GAB/PMRC e da Lei n°
14.133/2021, desde que comprovada, em processo administrativo prdprio, a conveniéncia,
oportunidade e vantajosidade para a Administracao.
21.7 A prorrogacdo da Ata dependerd de processo administrativo especifico, devidamente
instaurado e concluido antes do término de sua vigéncia, com instrucdo formal que demonstre:

| —a manutencdo da necessidade da contratacao;

Il — a vantajosidade dos precos registrados;

Il — a adequacéo da solucgéo frente ao mercado;

IV — a regularidade do fornecedor.
21.8 Fica prevista, de forma expressa, neste Edital e na futura Ata de Registro de Precos, a
possibilidade de renovagéo condicionada dos quantitativos inicialmente registrados, para o periodo
de eventual prorrogacdo, desde que admitida pelo Decreto Municipal n° 2588/2026-GAB/PMRC
e observados seus requisitos, limites e procedimentos.
21.9 A renovacao dos quantitativos:

| — ndo se caracteriza como acréscimo contratual;

Il — ndo sera automatica;

Il — dependera de decisdo motivada da Administrag&o;

IV — devera observar estritamente os limites e condigdes do regulamento municipal.
21.10 A efetivacdo da renovacgdo dos quantitativos ficara condicionada a comprovacdo cumulativa
dos seguintes requisitos:
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| — previséo expressa no Edital e na Ata;

Il — demonstracdo contemporanea da vantajosidade dos precos registrados;

I11 — comprovacéo da permanéncia da necessidade administrativa;

IV — compatibilidade dos pregos com os praticados no mercado;

V — existéncia de controle formal que impeca a soma indevida entre saldo remanescente e

quantitativo renovado, quando vedado pelo regulamento.
21.11 Arenovacdo de quantitativos devera ser formalizada mediante termo especifico no processo
administrativo, com registro claro dos quantitativos renovados e do periodo de vigéncia
correspondente.

INEXISTENCIA DE OBRIGACAO DE CONTRATAR

21.12 A existéncia de precos registrados nao obriga a Administracdo a contratar, facultando-se
a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condi¢des, nos termos da legislacdo e do regulamento
municipal.

21.13 As contratacOes decorrentes da Ata de Registro de Precos observardo as condicfes nela
estabelecidas e dependerao de:

| — existéncia de saldo disponivel do item;

Il — compatibilidade da demanda com o objeto registrado;

I11 — manutenc¢éo das condicdes de habilitacdo do fornecedor;

IV — disponibilidade orcamentaria no momento da contratacao;

V — observancia das disposicdes deste Edital, da Ata e do Decreto Municipal n°® 2588/2026-
GAB/PMRC.

21.14 A vigéncia dos contratos ou instrumentos equivalentes decorrentes da Ata ndo se confunde
com a vigéncia da propria ARP.

21.15 O fornecedor registrado devera assinar a Ata de Registro de Precos por meio da plataforma
eletronica oficial adotada pela Administracdo, como condigéo para a formalizagao do instrumento,
observadas as exigéncias de transparéncia e publicacdo no Portal Nacional de ContratacGes
Publicas — PNCP.

21.16 As hipoteses de revisdo, atualizacdo, negociacdo, alteracdo, cancelamento dos pregos
registrados e demais regras aplicaveis a Ata de Registro de Precos observardo integralmente as
disposicdes constantes da Minuta da Ata de Registro de Precos, integrante deste Edital, bem como
0 Decreto Municipal n° 2.588/2026-GAB/PMRC e a Lei Federal n® 14.133/2021.

22. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

22.1. Atendidas as exigéncias deste Edital, estando o licitante habilitado e sendo aceita a proposta
classificada em primeiro lugar, a Agente de Contratagdo declarara o licitante vencedor do certame,
procedendo a adjudicacdo do objeto, quando ndo houver interposi¢do de recurso.

22.2. A indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais
informagdes relativas a sessdo publica do Pregdo Eletronico constardo de ata divulgada no Sistema
Eletronico www.licitanet.com.br, sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na
legislagéo pertinente.
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22.3. A adjudicagdo do objeto do presente certame sera viabilizada pela Agente de Contratacéo
sempre que ndo houver recurso. Havendo recurso, a adjudicacdo sera efetuada pela Autoridade
Competente que decidiu o recurso.

22.4. A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicacao.

22.5. Quando houver recurso e a Agente de Contratacdo mantiver sua decisdo, essa devera ser
submetida & Autoridade Competente para decidir acerca dos atos da Ag. de Contratacdo/Pregoeira.
22.6. Independente da forma de julgamento (por ITEM, por LOTE ou GLOBAL), 0 objeto deste
Pregdo sera adjudicado POR ITEM ao licitante vencedor.

23.  DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

23.1. As despesas decorrentes das futuras contratacdes correrdo a conta da seguinte dotacdo
orcamentaria:

Ficha: 35

Unidade: 020301 — Secretaria Municipal de Gestdo Publica e Planejamento — SEMGPLAN
Funcdo Programatica: 04.122.0002.2017.0000—Operacionalidade das Atividades da SEMGPLAN
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

23.2. A formalizacdo das contratacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos observaré a
disponibilidade orcamentaria e financeira, bem como 0s registros contabeis pertinentes no
processo administrativo.

23.3. A existéncia da Ata de Registro de Precos ndo implica contratacéo integral imediata, de modo
gue a execucdo orcamentaria e financeira sera vinculada as contratacbes efetivamente
formalizadas durante sua vigéncia.

24. DO PAGAMENTO

24.1. O pagamento observard a ordem cronoldgica, a regular liquidacdo da despesa e a
comprovacdo do adimplemento contratual, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelo fiscal da contratacdo, observadas as disposicdes da Lei Federal n°
14.133/2021, deste Edital, do Termo de Referéncia e do instrumento decorrente da contratacao.
24.2. O pagamento somente sera realizado apds a comprovacdo cumulativa:

| — da emissdo da ordem de servigo ou instrumento equivalente, quando cabivel;

Il — da efetiva execucdo do objeto;

Il — da apresentacdo do relatorio de execugdo ou documento equivalente, quando exigido

pelo fiscal da contratagao;

IV — do atesto do fiscal competente;

V — da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e demais documentos legalmente exigiveis;
24.3. N&o serdo efetuados pagamentos por servigos executados em desacordo com as
especificacbes do Edital, do Termo de Referéncia, da Ata de Registro de Precos ou do instrumento
contratual, nem por servicos nao atestados pela fiscalizacéo.
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24.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou qualquer circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficara suspenso até que a contratada promova a regularizacéo
da pendéncia, ndo acarretando qualquer 6nus para a Administracao.

25.  DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021, no Termo de
Referéncia e na Minuta da Ata de Registro de Pregos e/ou do Contrato, o contratado estara sujeito
as sancBes administrativas cabiveis, observado o devido processo legal, o contraditério e a ampla
defesa:

l. Adverténcia;

[I.  Multa, sobre o valor contratado, no seguinte percentual:

8 1°0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia sobre o valor contratado, no caso de atraso
na entrega do objeto do contrato ou na substituicdo de bens ou servicos, ou ainda, por ocorréncia
de descumprimento contratual, limitado a 20% (vinte por cento) a ser calculado sobre o valor dos
objetos ndo entregues;

l1l.  Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, nos termos da Lei Federal
n® 14.133/2021:

8§ 1° Gravissima: 05 (cinco) anos, mais declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica. Compreende 0s casos de crime na execucdo do contrato, inexecucdo total
€ a recusa em assinar o contrato;

8 2° Grave: 04 (quatro) anos. Compreende os casos de retardamento da execucdo do objeto com
prejuizo a Administragdo;

8§ 3° Leve: 03 (trés) anos. Retardamento da execuc¢do do objeto, sem prejuizo a Administracao;

§ 4° As demais ocorréncias, que ndo previstas nas alineas anteriores, sera aplicada a suspenséo por
prazo diretamente proporcional ao percentual da inexecucdo. Exemplo: Inexecucéo Parcial de 20%
do contrato = 1 ano; Inexecucdo Parcial de 40% = 2 anos.

a) Pelo descumprimento total ou parcial do contrato pela Contratada, a Administracdo podera
rescindir o contrato, anular o empenho e/ou aplicar multa de até 20% (vinte por cento) sobre o
valor total da contratacéo;

b) A aplicacdo de quaisquer das penalidades ora previstas ndo impede a rescisdo contratual;

c) A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessdo de oportunidade de ampla defesa
por parte da contratada, na forma da lei 14.133/2021,

d) N&o se aplica a multa referida no inciso Il em casos fortuitos ou de forca maior,
condicionando a contratada a apresentar justificativa por escrito, até 24(vinte e quatro) horas antes
do término do prazo para a entrega dos objetos, porém, na hipotese da ndo aceitacao da justificativa
do atraso, o valor das multas serad deduzido da importancia a ser paga a contratada;

e)  As penalidades previstas nesse topico ndo excluem outras decorrentes da Lei n°. 14.133, de
01 de Abril de 2021.

f)  Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratuais admitem prorrogacdo nos casos e
condicGes especificados no 14.133, de 01 de abril de 2021, devendo a solicitacdo dilatoria, sempre
por escrito, ser fundamentada e instruida com os documentos necessarios a comprovacao das
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alegacOes, recebida contemporaneamente ao fato que ensejé-la, sendo considerados injustificados
0s atrasos ndo precedidos da competente prorrogacao.

25.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracBes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a)  Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

b)  Impedimento de licitar e de contratar com 0 MUNICIPIO DE RIO CRESPO, pelo prazo de
até cinco anos;

c) A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢éo de impedimento.
25.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei 14.133, de 01 de Abril de 2021, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784,
de 1999.

25.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

25.5. As sancdes aplicaveis durante a execucdo da Ata de Registro de Precos e dos contratos dela
decorrentes observardo, além deste Edital, as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia, da
Minuta da Ata de Registro de Pregos, da Minuta do Contrato e da Lei Federal n® 14.133/2021.
25.6. A aplicacdo das sanc¢Bes administrativas observara os principios da proporcionalidade,
razoabilidade, motivacao, individualizacdo da pena e demais critérios previstos nos arts. 155a 163
da Lei Federal n® 14.133/2021.

26. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

26.1 As obrigacdes da contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia e demais anexos
deste Edital.

27. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
27.1. As obrigacdes da contratante sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e demais anexos
deste Edital.

28. DO REAJUSTE E ATUALIZACAO MONETARIA

28.1  Os precos registrados permanecerdo irreajustaveis durante o interregno minimo de 12
(doze) meses, observado o disposto na Lei Federal n°® 14.133/2021, no Decreto Municipal n°
2.588/2026-GAB/PMRC, no Termo de Referéncia e na Ata de Registro de Pregos.

28.2 A revisdo dos precos registrados poderd ocorrer nas hipoteses legalmente previstas,
especialmente em decorréncia de reducdo dos pregos praticados no mercado ou da ocorréncia de
fato superveniente que altere os custos da contratacdo, observadas as disposicOes da Lei Federal
n® 14.133/2021, do Decreto Municipal n® 2.588/2026-GAB/PMRC, do Termo de Referéncia e da
Ata de Registro de Precos.

28.3 As demais condicOes relativas ao reajuste, a revisao, ao restabelecimento do equilibrio
econémico-financeiro e a negociacdo dos precos registrados observardo integralmente as
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disposigdes constantes do Termo de Referéncia e da Minuta da Ata de Registro de Pregos.

28.4 Ocorrendo fato superveniente que eleve os custos da execucdo do objeto, o fornecedor
podera solicitar a revisdo dos pregos registrados, mediante comprovacdao do desequilibrio
econémico-financeiro, desde que o pedido seja apresentado antes do recebimento da Nota de
Empenho, da Ordem de Fornecimento, da Ordem de Servico ou de instrumento equivalente.

28.5 O pedido de revisdo dos precos registrados ou de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro, quando protocolado ap6s o recebimento da Nota de Empenho, da Ordem de
Fornecimento, da Ordem de Servigo ou instrumento equivalente, ndo desobriga a contratada do
cumprimento das obrigacdes assumidas, devendo a execucdo ocorrer pelos precos registrados até
decisdo administrativa sobre o requerimento, observado o disposto na Lei Federal n°
14.133/2021, no Decreto Municipal n° 2588/2026-GAB/PMRC e no Termo de Referéncia.

29. DAS CONDICOES GERAIS

29.1. A Administracdo Publica se reserva no direito de:

29.1.1. Anular a licitacdo se houver vicio ou ilegalidade, a modo proprio ou por provocagao de
terceiros;

29.1.2. Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato, ou anuléa-la
por ilegalidade, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, observada a Lei Federal n°
14.133/2021, sem que caiba aos licitantes direito a indenizacdo, ressalvadas as hipoteses
legalmente previstas.

29.2. Qualquer modificacdo no presente Edital sera divulgada pela mesma forma que se divulgou
o texto original, reabrindo-se 0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a formulacéo da proposta de precos.

29.3. E facultado & Agente de Contratacdo ou a Autoridade Competente, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagéo que deveria constar originariamente da
proposta ou da documentacdo de habilitacdo, ressalvadas as hipdteses de saneamento previstas na
Lei Federal n°® 14.133/2021.

29.4. As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

29.5. Ap0s apresentacdo da proposta de precos, ndo cabera desisténcia desta, sob pena da
licitante sofrer as sangdes previstas na lei 14.133/21 e no DECRETO N° 11.462, DE 31 DE
MARCO DE 2023, as demais normas que regem esta licitagdo, salvo se houver motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceita pela Agente de Contratagéo.

29.6. O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta de pregos, nao
celebrar o instrumento contratual, deixar de entregar documentagéo exigida no Edital, apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta
de pregos, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracéo falsa, ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficara impedido de
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, ficard sujeito as sancoes
previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.
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29.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Vencendo-se 0s prazos somente em dias de expediente
normais no Orgdo Licitador.

29.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento da
Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo, e a exata compreensdo da sua
proposta de precos, durante a realizacdo da sessao publica do Pregéo Eletrénico.

29.9. Parafins de aplicacdo das San¢Ges Administrativas constantes no presente Edital, o lance é
considerado o da proposta de precos.

29.10. As normas que disciplinam este Pregéo Eletronico serdo sempre interpretadas, em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da administracao,
a finalidade e a seguranca da contratacéo.

29.11. Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos da presente licitacdo poderao sofrer
acréscimos ou supressdes, conforme previsto na Lei 14.133, de 01 de Abril de 2021.

29.12. As Licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do procedimento
licitatdrio, ressalvado o direito do CONTRATADO de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento do instrumento contratual.

29.13. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta da proponente vencedora, fardo
parte integrante do Instrumento Contratual como se nele estivesse transcrito, ressalvado o valor
proposto, por quanto prevalecerd o melhor lance ofertado ou valor negociado;

29.14. Dos atos praticados, o sistema gerara Ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos
os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no
endereco eletrénico www.licitanet.com.br, sem prejuizo das demais formas de publicidade
prevista na legislacdo pertinente.

29.15. Fica assegurada a unidade requisitante, o direito de, no interesse da Administracao, anular
ou revogar a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagcdo, dando ciéncia aos
participantes na forma da Legislagéo vigente;

29.16. Havendo divergéncia entre as exigéncias contidas no Edital e em seus Anexos, prevalecera
pela ordem, o Edital, o Termo de Referéncia, e por Gltimo os demais anexos.

29.17. Aos Casos Omissos, serdo solucionados diretamente pela Agente de Contratacdo ou
autoridade Competente, observados os preceitos de direito publico e as disposi¢bes que se aplicam
as demais condicBes constantes na Lei Federal 14.133/21 e suas alteracbes, DECRETO N°11.462,
DE 31 DE MARCO DE 2023 e Lei complementar n°. 123/06 e alteracdes.

29.18. Nao serd admitida a subcontratacéo total ou parcial do objeto, observadas as disposicGes
constantes do Termo de Referéncia;

29.19. O Edital e seus Anexos poderdo ser lidos e retirados somente por meio da Internet no site
www.licitanet.com.br e alternativamente no site www.riocrespo.ro.gov.br.

29.20. Este Edital deverd ser lido e interpretado na integra e, ap0s a apresentagdo da documentagéo
e da proposta, ndo serdo aceitas alegacdes de desconhecimento e discordancias de seus termos.
29.21. Quaisquer informagbes complementares sobre o presente Edital e seus Anexos poderao ser
obtidas pelo telefone/fax (69) 3539-2017/203 na SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE
LICITACAO - SML.

29.22. A Administracdo convocara regularmente o interessado para assinar o termo de contrato,

Av. Joaqum Pedro Sobrinho, Centro - Rio Crespo - RO - CEP: 76863-000 - Tel.: (69) 3539-2017/203 Portal: Portal da
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aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo e condicdes estabelecidos, sob pena
de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei 14.133, de 01 de Abril
de 2021.

30. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

30.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

30.1.1. Provimento de recurso administrativo que resulte na anulagéo de atos praticados durante
a sessdo publica ou da prépria sessao, hipotese em que serdo repetidos os atos anulados e o0s que
deles dependam;

30.1.2. Desclassificagdo da proposta anteriormente aceita;

30.1.3. Inabilitacdo do licitante anteriormente declarado vencedor;

30.1.4. Recusa do adjudicatario em assinar a Ata de Registro de Precos, o Contrato
Administrativo ou instrumento equivalente;

30.1.5. Descumprimento das exigéncias para contratacao;

30.1.6. Nao comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, quando aplicavel, nos termos da
Lei Complementar n° 123/2006;

30.1.7. Outras hipoteses previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 que justifiqguem a retomada do
certame.

31. ANEXOS

31.1 Fazem parte deste instrumento convocatorio, como se nele estivessem transcritos, 0s
seguintes documentos:

ANEXO I: TERMO DE REFERENCIA,

ANEXO II: PROPOSTA COMERCIAL (PRECOS);

ANEXO I1I: MODELO DE DECLARAC;AO UNIFICADA,

ANEXO IV: MODELO DE DECLARAC;AO DE EXEQUIBILIDADE (SE NECESSARIO);
ANEXO V: MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECO;

ANEXO VI: MINUTA DE CONTRATO.

Rio Crespo, 20 de julho de 2026.

AMANDA GABRIELLY SOUZA RETAMERO LIMA
Agente de Contratacao
Port. 5167/2026
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TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n® 167/2026

“formacéo de Ata de Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servi¢co de comunicagdo em nuvem, contemplando
Telefonia IP/PABX em nuvem, entroncamento SIP, servico 0800 e Contact Center com
integracao oficial ao WhatsApp Business Platform, incluindo implantagéo, configuracéo,
migracao, treinamento, suporte técnico, monitoramento e manutencao, para
atendimento das demandas da Prefeitura Municipal de Rio Crespo/RO e de suas
secretarias/unidades administrativas.”

Rio Crespo-RO, 06 de julho de 2026

ID: 176663 e CRC: FAG695A05
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TERMO DE REFERENCIA - TR
Processo Administrativo n°: 167/2026

Unidades Demandante:

Secretaria Municipal de Administracdo Publica e Planejamento;
Secretaria Municipal de Obras e Estradas Rurais

Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

Secretaria Municipal de Educacéo;

Secretaria Municipal de Saude;

Gabinete do Prefeito

‘Formacao de Ata de Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servico de comunicacdo em nuvem,
contemplando Telefonia IP/PABX em nuvem, entroncamento SIP, servico 0800 e
Contact Center com integracao oficial ao WhatsApp Business Platform, incluindo
implantacéo, configuragdo, migracao, treinamento, suporte técnico, monitoramento e
manutencdo, para atendimento das demandas da Prefeitura Municipal de Rio
Crespo/RO e de suas secretarias/unidades administrativas.”

1. DEFINICAO DO OBJETO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a formacéo de Ata de Registro
de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada para

prestacdo de servico comum de natureza continua, em solucdo corporativa integrada
2
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de comunicacdo institucional em nuvem, com fornecimento, implantacdo e

sustentacao operacional dos componentes e servi¢os descritos neste instrumento.
1.2. A solugéo deveréa abranger, no minimo:

e plataforma PABX IP em nuvem;

e entroncamento SIP/STFC,;

e ramais IP;

e aparelhos IP;

e numeros DDR;

e servico 0800/DDG;

e plataforma de Contact Center omnichannel,

e integracao oficial com WhatsApp Business Platform;

e implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, migracéo, portabilidade, treinamento,

suporte técnico, monitoramento e manutencao.

1.3. O objeto enquadra-se como servico comum, pois seus padroes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos por especificacdes usuais de

mercado, sendo juridicamente adequada a adocado do pregéo eletrénico.

1.4. O objeto também se caracteriza como servi¢o continuo, por atender necessidade
permanente da Administracao relacionada a manutencéo da atividade administrativa

e do atendimento institucional ao cidadao.

1.5. Os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia constituem estimativas
maximas para registro, ndo gerando direito subjetivo a contratacéo integral, nem

obrigacdo de consumo total da ata pela Administracao.

1.6. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratacdes estimadas, constituindo a ata compromisso para futura contratacao,
conforme conveniéncia, oportunidade, necessidade administrativa e disponibilidade

orcamentaria.

1.7. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, admitida

prorrogacao por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade dos precgos

3
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registrados e observadas as condicfes legais e regulamentares aplicaveis.

1.8. Os contratos decorrentes da ata terdo vigéncia propria, autbnoma em relacéo a
vigéncia da Ata de Registro de Precos, e poderao ser celebrados e prorrogados na
forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, observada a natureza continua do
objeto, a previsédo editalicia, a vantajosidade para a Administracéo e a disponibilidade

de créditos orcamentarios

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo decorre do Estudo Técnico Preliminar — ETP, elaborado para
demonstrar a necessidade publica, examinar alternativas de mercado, definir
requisitos minimos, dimensionar quantitativos, consolidar premissas para estimativa

preliminar de precos, identificar riscos e concluir quanto a viabilidade da contratacéo.

2.2. Segundo o ETP, a Administracdo Publica Municipal necessita implantar solucéo
corporativa de comunicacao institucional, atualmente inexistente ou insuficiente para
atender, com padronizacdo, rastreabilidade e disponibilidade, as demandas das
secretarias e unidades descentralizadas. O cenario atual compromete a eficiéncia
administrativa, a continuidade do atendimento, a governanca das comunicacdes e a

modernizacdo do relacionamento com o cidadao.

2.3. O Documento de Oficializacdo da Demanda registra, ainda, que a contratacdo €
necessaria em razdo da expiracdo do contrato anterior e da necessidade de
modernizacdo do atendimento institucional, com adoc¢éo de solucao tecnologica mais

adequada ao contexto atual da Administracao.

2.4. Nos termos da Lei n° 14.133/2021, o Termo de Referéncia € o documento
necessario para a contratacao de bens e servicos e deve conter definicdo do objeto,
fundamentacdo da contratacdo, descricdo da solugédo, requisitos, modelo de
execucao, modelo de gestao, critérios de medicdo e pagamento, forma e critérios de

selecéo do fornecedor, estimativa do valor e adequacao orcamentaria.

2.5. A fase preparatoria do processo licitatorio deve compatibilizar planejamento,

orcamento, condi¢des de execucgdo, forma de selegéo, analise de riscos e motivagao

4
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das exigéncias editalicias, razdo pela qual este TR foi estruturado em coeréncia com

o ETP, a matriz de riscos e a pesquisa de precos do processo.

3. JUSTIFICATIVA PARA A ADO(;AO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
3.1. Adota-se o Sistema de Registro de Precos — SRP porque o objeto envolve
servicos padronizados e bens associados, com necessidade administrativa
recorrente, porém com variacdo quantitativa previsivel ao longo da vigéncia,
especialmente quanto a ativacdo de ramais, aparelhos IP, nUumeros DDR, licencas de
atendimento, canais de comunicagcdo e expansdao para novas unidades

administrativas.

3.2. O SRP mostra-se adequado porque permite contratacdo parcelada e sob
demanda, definicdo prévia de precos unitarios registrados, racionalizacdo de
procedimentos licitatérios repetitivos, atendimento padronizado a multiplas unidades

administrativas e maior flexibilidade para expanséo futura da solucao.

3.3. A modelagem por registro de pre¢cos ndo afasta a necessidade de planejamento,
controle de saldos, formalizacdo das contratacdes decorrentes e demonstracdo de
vantajosidade, devendo a gestdo da ata observar rotina formal de acompanhamento
durante toda a sua vigéncia. A Ata de Registro de Precos decorrente deste
procedimento podera ser utilizada por 6rgédos ou entidades nao participantes, na forma
de adeséo, desde que observados os requisitos, limites e condigdes previstos no art.
86, § 2° e seguintes, da Lei n°® 14.133/2021, mediante justificativa da vantagem da
adesao, demonstracao da compatibilidade dos precgos registrados com os valores
praticados no mercado, anuéncia do 0rgdo gerenciador e aceitacdo do fornecedor
registrado.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solucdo devera operar em arquitetura em nuvem, de forma integrada,
centralizada, escalavel e auditavel, apta a suportar telefonia corporativa, distribuicéo
inteligente de chamadas, filas, URA, atendimento receptivo e ativo, atendimento

omnichannel, histérico, supervisao, relatorios gerenciais, métricas de desempenho e
5
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integracao oficial com WhatsApp Business Platform.
4.2. A contratacdo devera contemplar todo o ciclo de vida do objeto, abrangendo:

e planejamento executivo da implantagao;

e |evantamento e inventario da operacéo atual;

e configuracdo e parametrizacdo da solucéo;

e migracao e portabilidade numérica, quando aplicavel;

e ativacdo de ramais, aparelhos, DDR, SIP e 0800;

e implantacdo do Contact Center;

e integracao oficial com WhatsApp Business Platform;

e treinamento de administradores e usuarios-chave;

e operacao assistida,

e suporte técnico, monitoramento e manutencgao durante toda a vigéncia,

e transicdo contratual ao encerramento, com reversibilidade e exportacdo de

dados/configuracdes.

4.3. A solucdo devera permitir administracdo por perfis, trilhas de auditoria,

exportacao de relatérios, gestdo centralizada e fiscalizacao por evidéncias objetivas.

4.4. A contratacdo sera estruturada como grupo Unico integrado, em razdo da
necessidade de interoperabilidade entre os componentes, suporte unificado,
responsabilidade técnica centralizada, preservacdo do desempenho global e
mitigacéo de riscos de incompatibilidade entre plataformas, equipamentos, licencas e

servicos acessorios.

5. QUANTITATIVOS CONSOLIDADOS FINAIS

5.1. Para fins deste Termo de Referéncia, serdo adotados 0s quantitativos
consolidados finais do ETP, conforme regra expressa do proprio estudo, devendo tais
guantitativos ser reproduzidos sem divergéncia nas demais pecas do processo, salvo

revisao formalmente motivada.

5.2. Os quantitativos abaixo correspondem a estimativas maximas para registro, com

6
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contratacao futura e eventual conforme necessidade administrativa.

5.3 Quadro Detalhado de Ramais e Aparelhos IP

— Sy,
==
— TV My
e
PREFEITURA

Secretaria/Unidad Estrutura/Setor Ramais IP | Aparelhos Justificativa
e P Resumida
Administracdo e | Recepcgao/Protocol 2 2 Atendimento
Planejamento o] externo e
triagem
Administracdo e | Compras/Licitacdes 2 2 Contato com
Planejamento fornecedores
e tramitacao
processual
Administragdo e | Administragdo e RH 1 1 Atendimento
Planejamento funcional
Administracdo e | Financas/Contabilid 3 3 Demandas
Planejamento ade recorrentes
internas e
externas
Administragdo e | Tributagdo/Cadastr 2 2 Atendimento
Planejamento o] ao cidadao
Administragéo e Gabinete 2 2 Coordenacéo
Planejamento Administrativo da e gestéo
Secretaria
Administracéo e Demais Setores 4 4 Rotina
Planejamento Administrativos institucional
Administracdo e | Sala da Secretaria 1 1 Rotina
Planejamento de Agricultura institucional
Administracdo e | Sala da Secretaria 1 1 Rotina
Planejamento de Assisténcia institucional
Social
Subtotal 18 18
Administracao
Saude Hospital de 6 6 Operacgao
Pequeno Porte continua e
(HPP) multiplos
pontos de
contato
Saude Unidade Bésica de 4 4 Agendamento,
Saude (UBS) acolhimento e
administracao

ID: 176663 e CRC: FA695A05
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Saude Unidade de 1 1 Agendamento
Fisioterapia e
comunicacgéo
CcOm UsSUuarios
Saude Farmécia Municipal 1 1 Atendimento e
orientacdes
Saude Sede Administrativa 3 3 Gestao,
da Secretaria regulacéo e
suporte
Subtotal Saude 15 15
Educacéo Escola Municipal 6 6 Secretaria,
Vaneide direcéo e
coordenacao
Educacao Escola Municipal 5 5 Secretaria,
Carrossel direcéo e
coordenacao
Educacao Sede Administrativa 2 2 Gestao e
da SEMED suporte
escolar
Subtotal 13 13
Educacéo
Assisténcia Social CRAS 6 6 Atendimento
social e
acompanham
ento familiar
Subtotal 6 6
Assisténcia
Social
Gabinete do Conselho Tutelar 2 2 Atendimento
Prefeito emergencial e
institucional
Gabinete do Gabinete 3 3 Coordenacéo
Prefeito Administrativo superior
Subtotal 5 5
Gabinete
Obras e Estradas Setores 2 2 Rotina
Administrativos institucional
Subtotal Obras e 2 2
Estradas
8
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Reserva Técnica Contingéncia e 3 3 Substituicédo
Expansao imediata,
crescimento
inicial e
continuidade
TOTAL GERAL 62 62

5.4. Quadro consolidado final

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE MAXIMA
1 Ramais IP unidade 62
2 Aparelhos IP unidade 62
3 Canais SIP simultaneos unidade 60
4 Numeros DDR unidade 60
5 Licencas de Contact Center unidade 21
6 Numeros 0800 unidade 4

5.5. Dimensionamento das licengas de Contact Center:

UNIDADE FINALIDADE LICENCAS
Saude Agendamento, orientacdes e atendimento 8
ao cidadao
Administragéo e Atendimento institucional geral 4

Planejamento

Educacao Atendimento escolar e suporte 3

administrativo

Assisténcia Social Atendimento social e CRAS 3

Gabinete/Conselho Tutelar| Atendimento institucional e ocorréncias

prioritarias

Obras e Estradas Atendimento institucional geral 1
Total 21
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5.6. Dimensionamento dos numeros 0800:
NUMERO 0800 FINALIDADE QUANTIDADE
0800 Canal central de acesso 1
Prefeitura/Ouvidoria/Atendimento gratuito ao cidadao
Geral
0800 Saude Agendamentos e orientacdes 2
de saude
0800 Conselho Tutelar Atendimento gratuito de alta 1
relevancia publica
Total 4

5.7. O edital devera conter planilha de precos unitarios maximos por item, com
aceitabilidade individual dos precos, ainda que o julgamento ocorra pelo menor preco

global do grupo unico da solucéo integrada.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Requisitos funcionais minimos
A solucao contratada devera contemplar, no minimo:

e plataforma de telefonia corporativa IP em nuvem;

e distribuicao inteligente de chamadas;

e atendimento receptivo e ativo;

e filas de atendimento e URA;

e ramais fisicos e softphones, conforme perfil do usuario;
e numeros DDR;

e servico 0800;

e atendimento omnichannel com histérico e supervisao;
e integracao oficial com WhatsApp Business Platform;
e treinamento de administradores e usuérios-chave;

e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

e monitoramento e gestédo de disponibilidade da solucéo.

10
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6.2. Requisitos ndo funcionais minimos
A solucao contratada devera assegurar:

e disponibilidade compativel com servi¢o continuado e critico;
e escalabilidade para crescimento futuro;

e administracdo centralizada por perfis;

e rastreabilidade de eventos administrativos e operacionais;

e exportacdo de relatérios gerenciais;

e compatibilidade com ambiente de rede corporativa;

e suporte remoto e canais formais de atendimento técnico;

e documentacao técnica e operacional.

6.3. Requisitos de seguranca da informacao
A solucéo contratada devera prever, no minimo:

e sinalizacdo protegida por TLS, quando tecnicamente compativel,

e midia protegida por SRTP, quando tecnicamente compativel;

e autenticacdo multifator (MFA) para perfis administrativos e privilegiados;

e criptografia de dados em transito e, quando aplicavel, em repouso;

e gestdo de identidades e acessos por perfis;

e trilhas de auditoria e logs de administracao;

e retencdo parametrizavel de gravacdes e registros;

e backups e rotinas de recuperacdo compativeis com a criticidade do servico;

e segregacao entre perfis de administrador, supervisor e atendente;

e mecanismos de continuidade e recuperacao em caso de falha.
6.4. Requisitos de protecédo de dados pessoais
A contratada atuara como operadora de dados pessoais, no que tratar dados em
nome da Administracdo, cabendo ao Municipio a posi¢ao de controladora no ambito
da execucao contratual. A execuc¢ao do objeto devera observar, no minimo:

e tratamento de dados estritamente vinculado a execucao contratual,
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e vedacao de uso dos dados para finalidade estranha ao contrato;
e regras de guarda, retencao, descarte e anonimiza¢ao, quando cabivel;
e comunicacdo imediata de incidente de seguranga com dados pessoais;

e apoio a Administracdo no atendimento de requisicdes de titulares e autoridades

competentes;

e manutencao de controles técnicos e administrativos compativeis com a natureza dos

dados tratados;

e formalizacdo contratual dos papéis, responsabilidades e fluxos de tratamento de

dados.

6.5. Requisitos de governanca e conformidade
A solucao contratada devera permitir:

e medicao de desempenho por indicadores;
e trilha de governanca para abertura, tratamento e encerramento de chamados;
e mensuracao de disponibilidade, qualidade e nivel de atendimento;
e fiscalizacdo contratual por evidéncias objetivas.
6.6. Entregaveis e planos obrigatérios
A contratada devera apresentar e executar, no minimo:
e plano de implantacéo;
e plano de migracéo;
e plano de treinamento;
e plano de continuidade;
e plano de transicao contratual.

6.7. Requisito de integracéo oficial

A integracdo com WhatsApp deveré ser oficial, sendo vedadas integra¢gdes informais,

nao homologadas ou suscetiveis a bloqueio por violagdo de termos de uso.

7. PROVIDENCIAS PREVIAS DA ADMINISTRACAO
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7.1. Antes da implantacéo, a Administracdo devera verificar, com apoio da contratada
guando necessario:

e (ualidade e estabilidade dos links de internet;

e banda minima por unidade e por perfil de uso;

e configuracdo de QoS para priorizacdo de voz;

e switches com suporte POE nos pontos de aparelhos IP;

e segregacdo logica, preferencialmente por VLAN de voz, quando viavel,

e firewall e regras de seguranca compativeis;

e redundancia de link nas unidades criticas, se disponivel.

7.2. A Administracdo devera designar previamente gestor e fiscais do contrato,

preparar checklists de aceite e estruturar a governanca minima da fiscalizacao.

8. JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

8.1. A Lei n® 14.133/2021 prestigia o parcelamento quando tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso, mas afasta sua ado¢do quando o objeto configurar
sistema unico e integrado ou quando a economia de escala e a reducdo de custos de

gestao recomendarem a contratagcado conjunta.

8.2. No caso concreto, os componentes da solu¢cdo possuem forte interdependéncia
técnica e operacional. O parcelamento excessivo pode gerar fragmentacdo de
responsabilidades, incompatibilidade entre médulos, conflitos de suporte e SLA,
dificuldade de apuracao de falhas, aumento do custo de gestao contratual e risco ao
conjunto do objeto.

8.3. Por essa razdo, a contratacdo serd estruturada como solugéo integrada, em

coeréncia com a justificativa técnica constante do planejamento.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
9.1. As contratacdes decorrentes da ata serdo formalizadas conforme necessidade

da Administracdo, mediante contrato, nota de empenho, ordem de fornecimento,
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autorizacdo de servico ou outro instrumento habil admitido em lei e no edital.

9.2. A execucdo contratual observara, no minimo, as seguintes etapas, devendo a
implantacao inicial da solugéo ser concluida em até 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento da ordem de servico, da assinatura do contrato ou da emissdo do

instrumento equivalente, conforme definido no edital e no ajuste decorrente.

9.2.1. Planejamento executivo

A contratada devera realizar reunido de abertura, apresentar equipe, validar
cronograma, definir pontos focais, marcos de entrega, janelas de migracdo e
metodologia de homologacado por fase e por unidade, em prazo compativel com a

conclusao da implantacao inicial em até 10 (dez) dias lteis.

9.2.2. Levantamento e inventério

A contratada devera levantar ramais, filas, URA, numeros, perfis de acesso,
gravacdes, unidades criticas, requisitos de conectividade e dependéncias
operacionais, sem prejuizo do prazo maximo de implantacao previsto neste Termo de

Referéncia.

9.2.3. Implantagéo e configuragéo
A contratada devera parametrizar a plataforma, criar ramais, filas, URA, grupos,
perfis, dashboards, nimeros e integracdes necessarias ao pleno funcionamento da

solucao, concluindo a implementacéo inicial em até 10 (dez) dias Uteis.

9.2.4. Migracao e portabilidade

A contratada devera executar a portabilidade numérica e a migracéo por blocos, com
cronograma detalhado, validacdo documental, testes controlados e mitigacdo de
indisponibilidades. Quando a portabilidade depender de terceiros, concessionaria ou
operadora, o prazo de 10 (dez) dias uteis abrangera as atividades sob
responsabilidade direta da contratada, devendo o cronograma indicar separadamente

0s eventos dependentes de agentes externos.

9.2.5. Testes e homologacéo
A solucédo sera homologada por unidade e por fase, com verificacdo de qualidade de
voz, disponibilidade, filas, URA, 0800, DDR, WhatsApp, relatérios, logs e perfis de

acesso, mediante aceite técnico formal.
14
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9.2.6. Treinamento e operacao assistida
A contratada devera promover treinamento de administradores e usuarios-chave, com

materiais operacionais, refor¢o assistido e registro de presenca e avaliacao.

9.2.7. Execucgao continuada
A contratada devera prestar mensalmente 0s servicos com suporte, monitoramento,

manutencdao, relatorios de SLA, qualidade, seguranca e disponibilidade.

9.2.8. Transicao de encerramento
Ao término contratual, a contratada devera assegurar reversibilidade, exportacao de
dados e configuracdes, inventario atualizado e transicdo estruturada para evitar

descontinuidade do servico.

10. MODELO DE GESTAO E CONTROLE DA ATA E DOS CONTRATOS
DECORRENTES

10.1. O modelo de gestdo do contrato observara a Lei n°® 14.133/2021, com
designacao formal de gestor do contrato, fiscal técnico e, quando cabivel, fiscal

administrativo.

10.2. O gestor do contrato coordenara a fiscalizacdo, consolidara ocorréncias,
adotara providéncias de regularizacdo, subsidiard decisdes sobre prorrogacao,
alteracdo, glosas e sancbes, e atestard a execucdo para fins de liquidacdo e
pagamento.

10.3. O fiscal técnico acompanhard a execucdo quanto aos aspectos técnicos,
guantitativos, qualitativos e de desempenho, registrando ocorréncias, nhao

conformidades e evidéncias de cumprimento dos niveis de servigo.

10.4. O fiscal administrativo acompanhara prazos, documentos, manutencdo das
condicbes de habilitacdo, glosas, garantias, apostilamentos, aditivos e demais

aspectos administrativos da execucéo.

10.5. A fiscalizagdo contratual sera vinculada a indicadores objetivos, checklists de

aceite por fase e relatorios mensais de desempenho.

10.6. A gestdo da Ata de Registro de Precos devera contemplar, no minimo, controle
15

ID: 176663 e CRC: FAG695A05



a
=5~
(27—

S ———
Estado de Rondbnia PREFEITURA
lJl -{»]
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO CRESPO RIO CRESPO

“Secretaria Municipal de Gestio e Planejamento”

formal de saldos por item, quantitativos contratados, quantitativos remanescentes,
vigéncia, vantajosidade dos precos registrados e instrumentos decorrentes

celebrados.

10.7. Eventual prorrogacao da ata observara exclusivamente os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis, ndo implicando, por si s6, recomposi¢cdo automatica de

guantitativos.

11. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E INDICADORES
11.1. O contrato adotara Acordo de Nivel de Servico (SLA) por severidade, com

métricas objetivas, glosas, penalidades e plano de acao corretivo.

11.2. A contratada devera assegurar, no minimo:

INDICADOR EXIGENCIA MINIMA
Disponibilidade mensal da apuracdo mensal por painel e relatorio técnico
solucao
Tempo de resposta a incidente atendimento conforme severidade definida em SLA
critico
Qualidade de voz monitoramento de laténcia, jitter, perda de pacotes
e falhas por unidade
Disponibilidade de SIP, 0800 e controle mensal especifico
WhatsApp
Contas privilegiadas com MFA habilitacdo obrigatoria
Logs e trilhas de auditoria geracao e exportacao obrigatérias
Backup e restauracéo execucao e evidéncia periodica
Reversibilidade exportacao de dados e configuracbes ao
encerramento

11.3. Afiscalizacao contratual observara, no minimo, os seguintes controles:
e painel mensal de disponibilidade da solucdo, SIP, 0800 e WhatsApp;
e relatdrio mensal de SLA de suporte, com chamados por severidade;
e relatdrio de qualidade de voz por unidade;

e evidéncias de backup e teste de restauracéo;
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e relatdrio de logs administrativos e operacionais exportaveis;

evidéncias de MFA habilitada para perfis privilegiados;

e controle de portabilidade, ativacdo de DDR, filas, URA e ramais;
e controle de gravacgdes e retencéo, com trilha de acesso;

e registro de treinamentos realizados;

e relatdrio de incidentes de seguranca e de protecao de dados;

e checklist de aceite por fase;

e checklist de transicdo de encerramento.

12. CRITERIOS DE MEDIC}AO E PAGAMENTO
12.1. A medicdo sera, em regra, mensal, observando a efetiva prestacdo dos servi¢cos
recorrentes, a disponibilidade da solucéo, o cumprimento dos SLAS e a entrega/aceite

dos itens nao recorrentes.
12.2. A estrutura de custos do planejamento distingue:

e itens de implantacao e treinamento (n&o recorrentes);
e itens de fornecimento/locacao de aparelhos;

e itens recorrentes mensais de plataforma, SIP, DDR, 0800, contact center, suporte e

monitoramento.

12.3. Os itens nao recorrentes poderdo ser medidos por etapa concluida e aceita. Os
itens recorrentes serdo medidos mensalmente, mediante ateste do gestor/fiscal

competente.

12.4. Havera glosa proporcional em caso de indisponibilidade, descumprimento de
SLA, falha de suporte, degradacao de qualidade ou inexecucéo parcial, sem prejuizo

das demais sancdes cabiveis.

12.5. O pagamento observara a ordem cronoldgica, a liquidagéo regular da despesa

e a comprovagao do adimplemento contratual.

12.6. Os precgos unitarios registrados em ata servirdo de referéncia para as futuras

contratacoes, sendo devido pagamento apenas pelos itens efetivamente contratados
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e executados, na forma do instrumento decorrente.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. A selecédo do fornecedor ocorrera por pregao eletrénico para registro de precos,
com critério de julgamento de menor preco, conforme indicado na documentacéo da

demanda.

13.2. Considerando a integracdo funcional do objeto, o julgamento observara o menor
preco global do grupo Unico da solucado integrada, com aceitabilidade por precos

unitarios maximos, em coeréncia com a justificativa técnica de nao parcelamento.
13.3. DA PROPOSTA DO FORNECEDOR

A proposta comercial devera ser apresentada de forma clara, completa e detalhada,
em estrita conformidade com o objeto deste Termo de Referéncia, de modo a permitir
a andlise da exequibilidade, da compatibilidade dos precos ofertados e da adequada

composicado do valor global da contratacéo.

A proposta devera contemplar, obrigatoriamente, todos 0s custos necessarios a
perfeita execucdo do objeto, inclusive os relacionados a implantagéo, configuracao,
parametrizacdo, migracao, portabilidade, treinamento, licenciamento, disponibilizacao
da plataforma, entroncamento SIP/STFC, ramais IP, aparelhos IP, nimeros DDR,
servigo 0800/DDG, plataforma de Contact Center omnichannel, integracao oficial com
WhatsApp Business Platform, suporte técnico, monitoramento, manutencéo,
substituicbes, tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, fretes,
deslocamentos, méo de obra, ferramentas, testes, ativacdes e demais despesas

diretas e indiretas incidentes sobre a execucédo contratual.

A licitante deverd apresentar a proposta acompanhada de planilha detalhada de

composicdo de precos, contendo, no minimo:

| — valor global da contratagdo, correspondente ao preco total ofertado para a

execucao integral do objeto;

Il — valores unitarios e subtotais por item/grupo da solucdo, com discriminacao
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compativel com a formacdo de precos adotada no processo, abrangendo, quando

aplicavel:
e servicos de implantacao;
e configuracdo, parametrizacéo e ativacao;
e migracao e portabilidade;
e treinamento;
e licenciamento ou cessédo de uso da plataforma;
e entroncamento SIP/STFC;
e ramais IP, aparelhos IP e nimeros DDR;
e servico 0800/DDG;
e modulos de Contact Center omnichannel;
e integracao oficial com WhatsApp Business Platform;
e suporte técnico, monitoramento e manutencao.

[l — custos ndo recorrentes, segregados dos custos mensais ou periodicos da

prestacao continuada, compreendendo, quando houver:
e implantagdo inicial;
e parametrizacao e configuracédo da solucéo;
e migracao de dados e configuracoes;
e portabilidade de numeros;
e treinamento inicial;
e testes, homologacgéo e entrada em producéo.

IV — custos recorrentes mensais ou periédicos, com indicacédo individualizada dos

componentes continuados da solucao, tais como:
e disponibilizacdo e operacéo da plataforma em nuvem;

e manutencao e sustentacao da solugao;
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e suporte técnico e monitoramento;
e servicos de SIP/STFC, DDR, 0800/DDG e Contact Center;
e demais servigos continuados integrantes do objeto.

V — equipamentos, aparelhos, terminais ou recursos disponibilizados a Administragéo,

guando houver, com indicacéo individualizada, no minimo, de:
e descricado do item;
e marca e modelo, quando aplicavel;
e (uantitativo;
e unidade ou setor de destinacdo, quando cabivel,
e finalidade de uso na solucéo;

e informagao expressa sobre a natureza do fornecimento, inclusive quando se tratar de

cesséao de uso, locacdo, comodato ou outra forma sem transferéncia de propriedade.

VI — custos relativos a manutencédo, suporte técnico, monitoramento, substituicdo de
equipamentos, atualizacdo tecnolégica e demais servicos acessorios, quando

integrantes da composicao do preco ofertado.

A planilha devera guardar plena compatibilidade com o objeto descrito neste Termo
de Referéncia, especialmente quanto aos servicos de comunicacdo em nuvem,
implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, migracdo, treinamento, suporte,

monitoramento, manutengao e demais componentes da solucéo integrada.

A auséncia de detalhamento minimo da composi¢cao de prec¢os, a omissao de custos
relevantes para a execucao do objeto ou a apresentacao de planilha incompativel com
as exigéncias deste Termo de Referéncia podera ensejar diligéncia, desclassificagdo
da proposta ou adocdo das demais medidas cabiveis, nos termos do edital e da
legislacdo aplicavel.

13.4. As exigéncias de habilitacdo técnica e econdmico-financeira deverdo ser
proporcionais e vinculadas as parcelas de maior relevancia do objeto, evitando

restricbes indevidas a competitividade.

20

ID: 176663 e CRC: FAG695A05



a
=5~
(27—

S ———
Estado de Rondbnia PREFEITURA
lJl -{»]
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO CRESPO RIO CRESPO

“Secretaria Municipal de Gestio e Planejamento”

13.5. O edital devera exigir comprovacdo de aptiddo para execucdo de servicos
compativeis com o objeto, especialmente quanto a solucdo de comunicacdo em
nuvem, PABX IP, SIP, contact center, portabilidade, suporte e integracao oficial com
WhatsApp.

13.6. Podera ser promovido o registro de licitantes remanescentes que aceitarem cotar
0 objeto em preco igual ao do primeiro colocado, observada a ordem de classificacéo

e as condicdes previstas no edital.

13.7. O 6rgao gerenciador podera dispensar procedimento de intencdo de registro de

precos caso seja o0 Unico contratante, nos termos da legislacao aplicavel.

14. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAQAO

14.1. Para fins deste Termo de Referéncia, a estimativa do valor da contratacéo
adotara o resultado da cotacao/pesquisa constante do processo, no valor total médio
de R$ 393.582,12, correspondente a 12 (doze) meses de contratagdo, com valor
médio mensal de R$ 32.798,51.

14.2. A adocgéo desse valor observa a etapa de pesquisa formal do processo, em
substituicdo a estimativa preliminar do ETP, a qual possui natureza meramente

referencial e paramétrica.

14.3. A estimativa do valor da contratacdo deve estar acompanhada dos documentos

de suporte, memoéria de célculo e parametros utilizados na pesquisa de precos.
14.4. Quadro da cotagéo adotada:

ITEM CODIGO DESCRICAO QUANTIDADE VALOR VALOR
MEDIO TOTAL
MENSAL MEDIO
1 057.002.333 Servico de 12 R$ R$
comunicacdo em 32.798,51 393.582,12
nuvem contemplando
telefonia IP (PABX em
nuvem)
Total 12 R$ R$
32.798,51 393.582,12
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15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
15.1. A despesa decorrente das futuras contratagfes correra a conta da seguinte

dotacdo orcamentaria:

CAMPO INFORMACAO
Ficha 35
Unidade 020301 — Secretaria Municipal de Gestdo Publica e Planejamento —
SEMGPLAN

Funcional 04.122.0002.2017.0000 — OPERACIONALIDADE DAS ATIVIDADES

DA SEMGPLAN
Classificacdo 3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA
JURIDICA

15.2. A formalizacdo das contratacdes observara a disponibilidade orcamentaria e

financeira, bem como os registros contabeis pertinentes no processo administrativo.

15.3. A existéncia da Ata de Registro de Precos ndo implica contratacdo integral
imediata, de modo que a execucdo orcamentaria e financeira sera vinculada as

contratacdes efetivamente formalizadas durante sua vigéncia.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sem prejuizo de outras previstas no edital, na ata e no contrato, constituem

obrigacdes da contratada:

e implantar, configurar, disponibilizar e manter a solugdo em pleno funcionamento;

e concluir a implantacédo inicial da solugédo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados na forma definida no instrumento contratual, ressalvadas as etapas que

dependam exclusivamente de terceiros, devidamente comprovadas;
e executar migragdo e portabilidade com planejamento, testes e mitigacdo de
indisponibilidades;
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e fornecer suporte técnico, monitoramento, manutencao e resposta a incidentes;
e cumprir os niveis de servigo pactuados;

e apresentar e executar os planos exigidos neste TR;

e realizar treinamento de administradores e usuarios-chave;

e manter sigilo, seguranca da informacé&o e conformidade com as clausulas de protecéo

de dados;
e manter, durante toda a execucéao, as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas;
e fornecer relatorios, logs, métricas e evidéncias necessarias a fiscalizacao;

e assegurar exportabilidade, reversibilidade e apoio a transicdo de encerramento.

17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da contratante:
e disponibilizar informacgfes e acessos necessarios a implantacao;
e validar previamente a infraestrutura minima de rede e conectividade;
e designar gestor e fiscais do contrato;
e acompanhar, fiscalizar e atestar a execucao;
e comunicar formalmente ocorréncias e exigir saneamento;

e efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢cdes pactuadas;

18. GESTAO DE RISCOS INCORPORADA AO TR

18.1. Este Termo de Referéncia incorpora as medidas de tratamento da matriz de
riscos do processo, especialmente para enfrentamento dos riscos de indisponibilidade
da solucdo em nuvem, falhas de conectividade das unidades, falha de suporte
técnico, vazamento de dados pessoais, descumprimento de SLA, degradacdo da
qualidade de voz, inconsisténcias na migracao, atraso na implantacdo, dependéncia

excessiva do fornecedor e falhas de controle de acesso privilegiado.

18.2. Para mitigagdo desses riscos, a solugdo contratada devera observar,

cumulativamente:
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e requisitos técnicos minimos detalhados neste TR, com definicdo de seguranca,
integracdo, migracao, suporte, entregaveis e critérios de aceite;
e uantitativos consolidados e validados no ETP;
e designacdo prévia de gestor, fiscal técnico e fiscal administrativo;
e pesquisa de precos formalmente documentada;

e exigéncia de alta disponibilidade, redundancia geografica, monitoramento e suporte

escalonado;

e validacdo de banda, laténcia, jitter, perda de pacotes e redundancia nas unidades

criticas;
e homologacéo por fases e por unidade;
e integracao oficial com WhatsApp Business Platform;

e formalizacdo dos papéis de tratamento de dados, incidente de seguranca, retencéo,

descarte e resposta ao titular;

e fiscalizacdo vinculada a indicadores objetivos de desempenho.

19. RECEBIMENTO DO OBJETO
19.1. O recebimento observara, no que couber:
e recebimento provisorio, apos a conclusao de cada fase/etapa ou da medi¢cdo mensal,

e recebimento definitivo, ap6s verificagdo da conformidade técnica, funcional e

administrativa da solucéo e do cumprimento dos requisitos contratuais.

19.2. O aceite sera formalizado por fase: implantacdo, migracéo, operacao assistida

e estabilizacao.

20. REAJUSTE
20.1. O reajuste dos precos sera realizado pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao

Consumidor Amplo), com data-base vinculada a data do orgamento estimado.

20.2. Em se tratando de servigo continuo sem dedicagéo exclusiva ou predominancia
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de mao de obra, o reajuste ocorrerd por reajustamento em sentido estrito, com

aplicacao do IPCA, observado o interregno minimo de 1 (um) ano.

20.3. O reajuste sera formalizado por apostilamento, apos o transcurso do periodo
minimo legal, contado da data do orcamento estimado que serviu de base para a

contratacao.
21. VIGENCIA DO CONTRATO

21.1. Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos terdo vigéncia inicial
de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento contratual ou da data
nele estabelecida para inicio da execucéo, podendo ser prorrogados
sucessivamente, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, por se tratar
de servigo continuo, desde que haja previsdo no edital, seja demonstrada a
manutencao da vantajosidade para a Administracédo e sejam observadas as demais

condicdes legais aplicaveis.

21.2. A Administracdo podera celebrar contrato com prazo de até 5 (cinco) anos,
desde que a autoridade competente ateste a maior vantagem econdmica da
contratacdo plurianual, bem como a existéncia de créditos orcamentarios no inicio da
contratacao e em cada exercicio financeiro, nos termos do art. 106 da Lei n°
14.133/2021.

21.3. Nos contratos de servigos e fornecimentos continuos, sera admitida

a prorrogacao sucessiva, respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, desde que
a autoridade competente ateste que as condigdes e 0s pre¢os permanecem
vantajosos para a Administracéo, facultada a negociacdo com a contratada ou a
extingdo sem Onus para as partes, na forma do art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

21.4. A Administracdo podera extinguir o contrato, sem 6nus, na hipotese de
inexisténcia de creditos orcamentarios para sua continuidade ou quando concluir que
0 ajuste ndo mais |lhe oferece vantagem, observada, nesse caso, a proxima data de
aniversario do contrato e o prazo minimo de 2 (dois) meses, nos termos do art. 106,

inciso Il e § 1°, da Lei n°® 14.133/2021.
25

ID: 176663 e CRC: FAG695A05



a
=5~
(27—

S ———
Estado de Rondbnia PREFEITURA
lJl -{»]
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO CRESPO RIO CRESPO

“Secretaria Municipal de Gestio e Planejamento”

21.5. A vigéncia contratual devera observar, no momento da contratacdo e em cada
exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentarios e, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro, a compatibilidade com o planejamento

aplicavel, nos termos da legislacdo de regéncia

22. SANGOES E CONSEQUENCIAS DO INADIMPLEMENTO
22.1. Pelo descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas, poderao ser
aplicadas a contratada, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as seguintes

sancoes:

| - adverténcia, quando o inadimplemento for de pequena gravidade e ndo acarretar

prejuizo relevante a execuc¢éo do objeto;

Il - multa moratéria, nos casos de atraso injustificado na execucdo das obrigacdes

contratuais, na forma a ser detalhada no instrumento convocatério e no contrato;

[ll - multa compensatéria, nos casos de inexecucdo total ou parcial do objeto,
descumprimento de clausulas contratuais, falha na prestacéo do servico ou violagédo

dos niveis minimos de desempenho exigidos;

IV - impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, nos casos

legalmente cabiveis;

V - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
nos casos de infracdo grave, pratica de ato ilicito ou conduta que demonstre inaptidao

para contratar com o Poder Publico.

22.2. O descumprimento de SLA, a indisponibilidade reiterada da solucéo, a falha de
suporte técnico, a degradacéo da qualidade dos servigos, a violacao de requisitos de
seguranca da informacao, o descumprimento das obrigacdes de protecdo de dados
pessoais, a ndo observancia dos planos obrigatérios, a inconsisténcia na migracao, a
falha de reversibilidade, a inexecucao parcial ou total do objeto e o atraso injustificado
no cumprimento do prazo de implantacéo inicial de 10 (dez) dias uteis poderao
ensejar, conforme a gravidade do caso, glosa, multa, adverténcia, impedimento de

licitar e contratar, declaracdo de inidoneidade e, nos casos graves, extingdo
26
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contratual.

22.3. A aplicacdo das sanc¢des observara a natureza e a gravidade da infracdo, os
danos causados a Administracdo, a vantagem auferida pela contratada, as
circunstancias agravantes ou atenuantes, os antecedentes da contratada e a
reincidéncia.

22.4. As multas aplicadas poderéo ser descontadas dos pagamentos eventualmente
devidos a contratada, da garantia contratual, quando exigida, ou cobradas
administrativamente e judicialmente, sem prejuizo da reparacgdo integral dos danos

causados a Administracao.

22.5. A aplicacdo de penalidade ndo afasta o dever de a contratada promover a
imediata correcao das falhas apontadas pela fiscalizacdo, nem impede a adocao de
medidas administrativas destinadas a continuidade do servigo publico.

22.6. A extingcdo contratual podera ser adotada quando a gravidade do
inadimplemento comprometer a continuidade, a seguranca, a confiabilidade ou a
utilidade da solucao contratada, sem prejuizo da apuracao de responsabilidades e da
aplicacdo das demais sanc¢des cabiveis.

23. DISPOSICOES FINAIS
23.1. Este Termo de Referéncia foi estruturado com base no quadro consolidado final
de quantitativos do ETP e com adoc¢ao do resultado da cotacdo/pesquisa como

referéncia orcamentaria principal.

23.2. A versao final do edital devera guardar coeréncia integral com este TR, com a
matriz de riscos, com a pesquisa de pre¢cos, com a minuta da Ata de Registro de
Precos e com a minuta contratual, especialmente quanto a quantitativos, valor
estimado, modelo de remuneracéo, critérios de aceite, vigéncia da ata e vigéncia dos
contratos decorrentes e, quando admitida, a possibilidade de adeséo por 6rgados ou

entidades n&o participantes, na forma da legislacao aplicavel.

23.3. A planilha detalhada de precos unitarios referenciais, a minuta da Ata de

Registro de Precos, a minuta contratual e os anexos operacionais deverao refletir,
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sem divergéncia, os quantitativos finais e a modelagem de execucéo definidos neste
TR.

Rio Crespo-RO, 8 de julho de 2026.

THIAGO BARROS DA SILVA
FISCAL DE CONTRATOS ADMINISTRATIVO, CONVENIOS E ACORDOS DE
COOPERACAO
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

RENATA NUNES RQMAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E PLANEJAMENTO

EDSON DA APARECIDA DIAS
CHEFE DE GABINETE DO PREFEITO

EDELSON SOARES DA SILVA
SECRETARIO DE EDUCACAO DESPORTO E LAZER

EDNA APARECIDA DE MORAES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

JOAO BATISTA JOSE NORBERTO
SECRETARIO MUNICIPAL DE OBRAS E TRANSPORTES

LAXCANDO DIAS
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
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MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS
PLANILHA 1 - COMPOSIQAO CONSOLIDADA POR ITEM DA SOLUQAO
ITEM DESCRICAO UNIDADE| QUANTIDADE VALOR DE VALOR VALOR VALOR
MAXIMA IMPLANTACAO / UNITARIO MENSAL TOTAL 12
ATIVAQAO MENSAL TOTAL MESES
1 | Plataforma PABX IP em | servigo 1 R$ R$ R$ R$
nuvem

2 | Entroncamento SIP/STFC | servico 1 R$ R$ R$ R$
3 Ramais IP unidade 62 R$ R$ R$ R$
4 Aparelhos IP unidade 62 R$ R$ R$ R$
5 Ndmeros DDR unidade 60 R$ R$ R$ R$
6 Servico 0800/DDG unidade 4 R$ R$ R$ R$
7 Licencas de Contact unidade 21 R$ R$ R$ R$

Center omnichannel
8 Integracéo oficial com servico 1 R$ R$ R$ R$

WhatsApp Business

Platform
9 |Implantagdo, configuracao| servico 1 R$ R$ 0,00 R$ 0,00 R$
e parametrizacéo inicial
10 | Migracdo e portabilidade | servico 1 R$ R$ 0,00 R$ 0,00 R$
numeérica
11 Treinamento de Servico 1 R$ R$ 0,00 R$ 0,00 R$
administradores e
usuérios-chave
12 Suporte técnico, Sservico 12 meses R$ R$ R$ R$
monitoramento e
manutencao
VALOR GLOBAL DA R$
PROPOSTA
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PLANILHA 2 — DETALHAMENTO DE RAMAIS E APARELHOS IP POR UNIDADE/SETOR
ITEM| SECRETARIA/ ESTRUTURA/ |RAMAIS|APARELHOS VALOR VALOR VALOR VALOR
UNIDADE SETOR IP IP UNITARIO POR| UNITARIO POR | MENSAL | TOTAL 12
RAMAL APARELHO TOTAL MESES
1 | Administragdo e Recepcao / 2 2 R$ R$ R$ R$
Planejamento Protocolo
2 | Administracdo e |Compras / Licitacdes 2 2 R$ R$ R$ R$
Planejamento
3 | Administracdo e | Administracédo e RH 1 1 R$ R$ R$ R$
Planejamento
4 | Administracdo e Financas / 3 3 R$ R$ R$ R$
Planejamento Contabilidade
5 | Administracéo e Tributacgao / 2 2 R$ R$ R$ R$
Planejamento Cadastro
6 | Administracdo e Gabinete 2 2 R$ R$ R$ R$
Planejamento Administrativo da
Secretaria
7 | Administracdo e | Demais Setores 4 4 R$ R$ R$ R$
Planejamento Administrativos
8 | Administracdo e | Sala da Secretaria 1 1 R$ R$ R$ R$
Planejamento de Agricultura
9 | Administracdo e | Sala da Secretaria 1 1 R$ R$ R$ R$
Planejamento |de Assisténcia Social
Subtotal 18 18 R$ R$
Administracdo
10 Salde Hospital de Pequeno 6 6 R$ R$ R$ R$
Porte (HPP)
11 Salde Unidade Basica de 4 4 R$ R$ R$ R$
Saude (UBS)
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12 Saude Unidade de 1 1 R$ R$ R$ R$
Fisioterapia
13 Salide Farmécia Municipal 1 1 R$ R$ R$ R$
14 Saude Sede Administrativa 3 3 R$ R$ R$ R$
da Secretaria

Subtotal Satde 15 15 R$ R$

15 Educacéo Escola Municipal 6 6 R$ R$ R$ R$
Vaneide

16 Educacéo Escola Municipal 5 5 R$ R$ R$ R$
Carrossel

17 Educacéo Sede Administrativa 2 2 R$ R$ R$ R$

da SEMED

Subtotal Educacéo 13 13 R$ R$

18 |Assisténcia Social CRAS 6 6 R$ R$ R$ R$

Subtotal Assisténcia 6 6 R$ R$

Social
19 Gabinete do Conselho Tutelar 2 2 R$ R$ R$ R$
Prefeito
20 Gabinete do Gabinete 3 3 R$ R$ R$ R$
Prefeito Administrativo

Subtotal Gabinete 5 5 R$ R$

Obras e Estradas 2 2 R$ R$ R$ R$

Subtotal Obras 2 2 R$ R$

21 | Reserva Técnica| Contingéncia e 3 3 R$ R$ R$ R$
Expansao

TOTAL GERAL 62 62 R$ R$

PLANILHA 3 — DETALHAMENTO DAS LICENCAS DE CONTACT CENTER
ITEM UNIDADE FINALIDADE LICENCAS| VALOR UNITARIO [VALOR MENSAL| VALOR TOTAL
MENSAL TOTAL 12 MESES

1 Saude Agendamento, orientacdes e 8 R$ R$ R$
atendimento ao cidadéo
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2 Administragao e Atendimento institucional geral 4 R$ R$ R$
Planejamento
3 Educacéo Atendimento escolar e suporte 3 R$ R$ R$
administrativo
4 Assisténcia Social Atendimento social e CRAS 3 R$ R$ R$
5 | Gabinete / Conselho Atendimento institucional e 2 R$ R$ R$
Tutelar ocorréncias prioritarias
Obras e Estradas Atendimento institucional geral 1 R$ R$ R$
TOTAL 21 R$ R$
PLANILHA 4 — DETALHAMENTO DOS NUMEROS 0800/DDG
ITEM NUMERO / FINALIDADE  |QUANTIDADE| VALOR DE VALOR UNITARIO |VALOR MENSAL VALOR TOTAL 12
ATIVACAO MENSAL TOTAL MESES
1 0800 Prefeitura / Ouvidoria / 1 R$ R$ R$ R$
Atendimento Geral
2 0800 Saude 2 R$ R$ R$ R$
3 0800 Conselho Tutelar 1 R$ R$ R$ R$
TOTAL 4 R$ R$ R$
PLANILHA 5 — CUSTOS NAO RECORRENTES DE IMPLANTACAO
1 Planejamento executivo da implantacéo servico 1 R$ R$
2 Levantamento e inventario da operacao atual servico 1 R$ R$
3 Configuracdo e parametrizacdo da solucéo servico 1 R$ R$
4 Migracédo e portabilidade numérica servico 1 R$ R$
5 Ativacdo de ramais, aparelhos, DDR, SIP e 0800 servico 1 R$ R$
6 Implantacdo do Contact Center servico 1 R$ R$
7 Integracéo oficial com WhatsApp Business Platform servico 1 R$ R$
8 Treinamento de administradores e usuarios-chave servico 1 R$ R$
9 Operacéo assistida inicial servico 1 R$ R$
TOTAL DOS CUSTOS NAO RECORRENTES R$
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DECLARACAO DA LICITANTE
Declaramos que os valores constantes da proposta e das planilhas de composi¢ao de custos contemplam todos os custos diretos e
indiretos necessarios a perfeita execugdo do objeto, inclusive implantagéo, configuragcdo, parametrizacdo, migragéo, portabilidade,
treinamento, licenciamento, disponibilizacédo da plataforma, entroncamento SIP/STFC, ramais IP, aparelhos IP, nimeros DDR,
servigco 0800/DDG, plataforma de Contact Center omnichannel, integragéo oficial com WhatsApp Business Platform, suporte técnico,
monitoramento, manutengdo, substituigdes, transporte, deslocamento, tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios,
testes, ativacdes e demais despesas correlatas, nada mais podendo ser pleiteado posteriormente a esse titulo.

Local e data:

Razdo social dalicitante:
CNPJ:

Nome do representante legal:

Assinatura;
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ANEXO Il PREGAO ELETRONICO N°. 012/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 167/2026

MODELO PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

ITEM [ESPECIFICACAO MARCA/MODELO UNID QUANT [TOTAL

Os valores unitarios e total da proposta deverdo ser preenchidos preferencialmente em
algarismo epor extenso, para cada item cotado.

Valor Total da proposta por extenso:

Prazo de validade da proposta:

DECLARO que nos precos ora propostos e naqueles que porventura vierem a ser ofertados através
delances, estdo incluidos todos os custos que se fizerem indispensaveis a perfeita entrega dos
materiaisobjeto desta proposta.

. INCLUIR DEMAIS DECLARACOES E EXIGENCIAS DO EDITAL E TERMO
DE REFERENCIA

Razéo Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefones:

E-mail:

E-mail (para recebimento de empenho e pedidos):

Banco: Agéncia: Conta:

Nome do representante legal para assinatura do contrato:
CPF:
RG.

Domicilio e cargo na empresa

Profissao:

Local/Data:

Assinatura do Representante

Av. Joaqum Pedro Sobrinho, Centro - Rio Crespo — RO - CEP: 76863-000 - Tel.: (69) 3539-2017/203 Portal: Portal da
Transparéncia www.riocrespo.ro.gov.br, na Plataforma de Licitagdes “Licitanet, através do enderego www.licitanet.com.br
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ANEXO 111 PREGAO ELETRONICO N°. 012/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 167/2026

Modelo de declaracdo UNIFICADA:

ME ou EPP; Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitacdo (conforme Lei n°. 14.133/21);
ndo emprega menor e Inexisténcia do Fato Impeditivo de Licitar ou Contratar com a
Administracéo.

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N° ......, sediada, (endereco completo). Declaramos para todos 0s
fins de direito, especificamente para participacdo de licitagdo na modalidade de pregéo, o que se
segue:

> Declaramos que estamos sob o regime de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
para efeito do disposto na Lei Complementar n® 123/06.

> Declaramos que Conhecemos e Concordamos com todos 0s termos do pregdo em
epigrafe e Cumpre Plenamente Todos os Requisitos de Habilitacdo exigidos pelo Edital, nos
termos da Lei n® 14.133/21.

> Declaramos para os fins do disposto no para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da
Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, que ndo emprega menor de 18(dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir
de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da
Constituicdo Federal.

> Declaramos que até a presente data inexistem fatos impeditivos para habilitacdo, bem
como ndo nos encontramos em estado de Inidoneidade declarado ou suspensivo, por nenhum
6rgdo da administracdo publica Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, e que ndo
estamos sujeitos a qualquer impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracéo,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

> Declaracdo de que os proprietarios, socios e gerentes das empresas participantes ndo
séo servidores publicos.

A empresa declara ainda que tem ciéncia que “a falsidade de declaracdo prestada objetivando
beneficios na presente licitacdo, caracterizara o crime de que trata o Art. 299 do Codigo Penal, sem
prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das san¢des administrativas previstas na
Lein® 14.133/21

(Local e Data)
(Responsavel legal e assinatura)
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ANEXO IV PREGAO ELETRONICO N°. 012/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 167/2026

DECLARACAO DE EXEQUIBILIDADE
A Prefeitura  Municipal De /|, com sede

na :
Assunto: Declaracdo de Exequibilidade de Licitacdo - Servico

Prezados Senhores,

Eu, : pessoa juridica inscrita no
CNPJ , neste ato representada por , inscrita no CPF
n° , declaro, para os devidos fins, a minha
exequibilidade em relagdo a participacdo na licitacdo para o servico ,
conforme previsto no Edital de Licitacdo n° /2026.

Apbs analise detalhada dos requisitos técnicos e das competéncias exigidas, confirmamos a
exequibilidade da proposta de desconto no percentual de _ %( ) para o fornecimento de mao
de obra atinente ao servico de
Declaro, ainda, que nédo existem quaisquer |mped|mentos legais, técnicos ou financeiros que
possam comprometer minha capacidade de realizar o servico objeto
desta licitacdo, estando a minha empresa totalmente apta a fornecer o servico.

Além disso, estamos cientes das normas editalicias e das exigéncias legais relacionadas a
execucdo do servico de . Comprometemo-nos a cumprir rigorosamente
todas as normas e regulamentos pertinentes.

Estamos cientes das responsabilidades e obrigacfes relacionadas ao servico em questdo, e
temos plena ciéncia das consequéncias de ndo cumprir com nossas obrigacdes contratuais.
Certos de nossa aptiddo para atender as demandas estabelecidas no edital, agradecemos a
oportunidade de participar desta licitacdo e manifestamos nosso interesse em fornecer mao de
obra para o servico de torno a Prefeitura Municipal de
Sendo assim, solicito que esta declaracdo seja considerada como parte integrante da mlnha
proposta para a licitacdo em questao.

Atenciosamente,

Av. Joaqum Pedro Sobrinho, Centro - Rio Crespo - RO - CEP: 76863-000 - Tel.: (69) 3539-2017/203 Portal: Portal da
Transparéncia www.riocrespo.ro.gov.br, na Plataforma de Licitagdes “Licitanet, através do enderego www.licitanet.com.br



Estado de Rondénia
sar—— PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO CRESPO
“Lei de Criagdo N.° 376/1992 - 13/02/92’.
“Secretaria Municipal de Gestao Publica e Planejamento . . "

“Departamento de Compras, Licitagbes e Contratos” e s
E-mail contratos.atas@riocrespo.ro.gov.br m

— Wy
— 7 gy,

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° __ /2026

PREGAO ELETRONICO N° __ /2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 167/2026

O MUNICIPIO DE RIO CRESPO, Estado de Ronddnia, por intermédio da Prefeitura
Municipal de Rio Crespo, inscrita no CNPJ n° 63.761.977/0001-41, com sede
administrativa na Avenida Joaquim Pedro Sobrinho, n° 1040, Centro, Rio Crespo/RO, neste
ato representado por sua autoridade competente o Sr. Eder da Silva Prefeito Municipal em
exercicio, doravante denominado ORGAO GERENCIADOR, considerando o julgamento da
licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico, para Registro de Pregos, conforme Processo
Administrativo n°® 167/2026, homologado em /2026, RESOLVE registrar os precos da
empresa abaixo qualificada, observadas as disposi¢coes da Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, do Decreto Municipal n° 2.588/2026, da Lei Complementar n® 123/2006, das
condigbes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e nas clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de Preg¢os para futura e eventual
contratacao de empresa especializada para prestagdao de servigcos de comunicagao
em nuvem, contemplando Telefonia IP/PABX em nuvem, entroncamento SIP/STFC,
servico 0800/DDG, Contact Center omnichannel com integragao oficial a WhatsApp
Business Platform, incluindo implantacao, configuragao, parametrizagao, migragao,
portabilidade, treinamento, suporte técnico, monitoramento e manutenc¢ao, visando
atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Rio Crespo e de suas Secretarias e
Unidades Administrativas, conforme especificacoes, quantitativos e condi¢cdes estabelecidos
no Edital e no Termo de Referéncia.

1.2. Integram esta Ata, independentemente de transcricdo:

| — O Edital do Pregao Eletronico n® __ /2026;

Il — O Termo de Referéncia;

[l — A proposta vencedora;

IV — A planilha de precos registrados;

V — Matriz de Risco;

VI — Os demais documentos constantes do Processo Administrativo n° 167/2026.

1.3. O registro de pregos nao obriga a Administragdo a contratagdo da totalidade dos
quantitativos registrados, constituindo mera expectativa de direito a contratagcao,

condicionada a conveniéncia, oportunidade, necessidade administrativa e disponibilidade
orcamentaria e financeira.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO ORGAO GERENCIADOR E DOS ORGAOS
PARTICIPANTES

2.1. O Orgdo Gerenciador da presente Ata é a Secretaria Municipal de Gestdo Publica e
Planejamento —- SEMGPLAN, responsavel pelo gerenciamento, controle, acompanhamento
da vigéncia, dos saldos registrados, das alteracdes, revisbes e demais atos inerentes ao
Sistema de Registro de Precos.

2.2. Sao 6rgaos participantes da presente Ata:

| — Secretaria Municipal de Gestao e Planejamento;

Il — Secretaria Municipal de Saude;

lIl — Secretaria Municipal de Educacao;

IV — Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

V — Secretaria Municipal de Obras e Transportes;

VI — Gabinete do Prefeito;

VIl — demais unidades administrativas que participaram da fase de planejamento da
contratagao.

2.3. Cabera ao Orgdo Gerenciador exercer as competéncias previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, no Decreto Municipal n°® 2.588/2026 e no Edital, especialmente quanto ao
gerenciamento dos quantitativos registrados, controle dos saldos disponiveis, formalizagcao
das alteracbes da Ata, processamento dos pedidos de revisao de precos, controle das
contratacdes decorrentes e demais providéncias administrativas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EMPRESA DETENTORA DO REGISTRO DE PREGOS

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Representante Legal:

CPF:
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CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS REGISTRADOS

4.1. Ficam registrados os precos ofertados pela empresa detentora da Ata, conforme
resultado do Pregao Eletronico n°® /2026, observadas as especificacbes técnicas
constantes do Termo de Referéncia.

4.2. Os precos registrados compreendem todos os custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execugéo do objeto, inclusive implantagdo, configuracdo, parametrizagao, migragao,
portabilidade, treinamento, licenciamento, disponibilizacdo da plataforma, fornecimento dos
equipamentos, suporte técnico, monitoramento, manutengado, substituicbes, transporte,
tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, seguros e
demais despesas incidentes sobre a execugao contratual.

4.3. Os precos permanecerao registrados durante a vigéncia da Ata, admitindo-se reviséo,
atualizacdo, negociagdo ou cancelamento nas hipéteses previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, no Decreto Municipal n° 2.588/2026 e nas condicbes estabelecidas nesta Ata.

CLAUSULA QUINTA - DA TABELA DOS ITENS REGISTRADOS

Quantidade ||Valor Valor

ItemDescrigao Unidade Registrada |Unitario | Total

Servico de comunicagdo em nuvem
contemplando Telefonia IP/PABX em
nuvem, entroncamento SIP/STFC, ramais
IP, aparelhos IP, numeros DDR, servico
01 ||0800/DDG, Contact Center omnichannel,||Servico |12 meses
integracgéao oficial com WhatsApp Business
Platform, implantagdo, configuragao,
migracao, treinamento, suporte técnico,
monitoramento e manutengao

R$ R$

Valor Global Registrado: R$

Paragrafo unico. Os quantitativos registrados constituem estimativa maxima de consumo
durante a vigéncia da Ata, ndo gerando direito adquirido a contratagdo integral, devendo
cada contratacdo observar a necessidade da Administracdo, a disponibilidade orgcamentaria
e a formalizagao do respectivo instrumento contratual ou equivalente.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

6.1. A presente Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura, produzindo efeitos apds sua publicagdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP e no Portal da Transparéncia do Municipio, na forma da
legislagao vigente.
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6.2. A vigéncia da Ata podera ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada,
durante sua vigéncia, a vantajosidade dos precos registrados, observadas as disposicoes
da Lei Federal n° 14.133/2021, do Decreto Municipal n°® 2.588/2026 e desde que haja
interesse da Administracao.

6.3. Na hipétese de prorrogacdo, poderdo ser renovados os quantitativos originalmente
registrados, desde que atendidos os requisitos previstos na legislacao aplicavel, no edital e
nesta Ata, mediante decisdo motivada da autoridade competente.

6.4. A prorrogagao da Ata n&o ocorrera automaticamente, dependendo da demonstragao da
manutencdo da vantajosidade, da compatibilidade dos precos com os praticados no
mercado, da regularidade da detentora da Ata e da existéncia de interesse publico
devidamente justificado.

6.5. A vigéncia da Ata nao se confunde com a vigéncia dos contratos dela decorrentes, os
quais possuirdo prazo proprio, observado o disposto nos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°®
14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONTRATAGOES DECORRENTES DA ATA

7.1. As contratagdes decorrentes desta Ata serdo formalizadas conforme a necessidade da
Administragao, mediante Contrato Administrativo, Nota de Empenho, Ordem de Servico,
Autorizacdo de Fornecimento ou outro instrumento habil previsto na Lei Federal n°
14.133/2021.

7.2. A existéncia de precgos registrados ndo obriga o Municipio a contratar, facultando-se a
Administracao realizar contratagdo especifica quando demonstrada sua maior vantagem,
observada a legislac&o vigente.

7.3. As contratagdes observarao a disponibilidade orgcamentaria, financeira e a necessidade
da Administragao, respeitados os quantitativos registrados e o saldo disponivel da Ata.

7.4. A empresa detentora do registro fica obrigada a atender as convocagdes realizadas
durante a vigéncia da Ata, nas condigbes nela estabelecidas, ressalvadas as hipoteses
legais de revisao, cancelamento ou impossibilidade devidamente comprovada.

7.5. Os contratos decorrentes desta Ata poderao ser alterados, prorrogados, reajustados,
repactuados ou extintos nas hipoteses previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA — DO GERENCIAMENTO DA ATA

8.1. Compete ao Orgdo Gerenciador administrar a presente Ata de Registro de Precos,
promovendo todas as medidas necessarias ao seu adequado funcionamento.

8.2. Constituem atribuigdes do Orgéo Gerenciador:
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| — Controlar os quantitativos registrados e os respectivos saldos;

Il — Acompanhar a vigéncia da Ata;

[l — Autorizar as contratagdes decorrentes;

IV — Promover eventual revisdo, negociacédo ou cancelamento dos precgos registrados;

V — Verificar a manutengao da vantajosidade dos pregos registrados;

VI — Controlar os instrumentos contratuais celebrados com fundamento nesta Ata;

VII — Decidir sobre pedidos de adesao, quando admitidos pelo edital e pela legislacao;

VIII — Praticar os demais atos necessarios a gestdo do Sistema de Registro de Pregos.

8.3. Os 6rgéos participantes deverdo encaminhar ao Orgdo Gerenciador as informagdes
relativas as contratacbes realizadas, quantitativos utilizados e saldos remanescentes,
visando manter atualizado o controle da Ata.

CLAUSULA NONA - DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

9.1. Durante a vigéncia desta Ata de Registro de Precos, os 6rgdos e as entidades da
Administragdo Publica que nao tenham participado do procedimento licitatério poderao
aderir a presente Ata, na condicdo de érgaos ou entidades nao participantes, desde que
observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021, do Decreto Federal n® 11.462, de
31 de margo de 2023, do Decreto Municipal n° 2.588/2026 e demais normas aplicaveis.
9.2. A ades3do dependera de autorizacdo prévia do Orgdo Gerenciador e da anuéncia da
detentora da Ata, observados os requisitos, condi¢des e limites estabelecidos na legislagao
vigente.

9.3. A adesdo somente sera autorizada quando ndo comprometer o atendimento das
demandas dos 6rgaos participantes e do Orgao Gerenciador, nem prejudicar a execugao
dos quantitativos registrados.

9.4. O ¢drgao ou entidade nao participante que aderir a Ata sera responsavel pela

formalizagdo da contratacdo, gestdo, fiscalizacdo, execugdo, recebimento do objeto,
aplicagao de sangdes e pagamento, observadas as disposi¢des legais e contratuais.

CLAUSULA DECIMA — DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO
10.1. A gestao da presente Ata e dos contratos dela decorrentes sera exercida por servidor

formalmente designado pela autoridade competente.

Av. Joaquim Pedro Sobrinho, Centro - Rio Crespo - RO - CEP: 76863-000 - Portal: Portal da Transparéncia
www.riocrespo.ro.gov.br, na Plataforma de LicitagOes “Licitanet, através do enderego www.licitanet.com.br

ID: 176737 e CRC: 136494B9



Estado de Rondénia
Cav— PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO CRESPO
“Lei de Criagdo N.° 376/1992 - 13/02/92’.
“Secretaria Municipal de Gestao Publica e Planejamento .

RA
“Departamento de Compras, Licitagées e Contratos” 0 e PO
E-mail contratos.atas@riocrespo.ro.gov.br m

— Wy
— 7 gy,

10.2. A fiscalizagcdo sera realizada por fiscal técnico e, quando cabivel, por fiscal
administrativo, designados na forma da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.3. Compete ao gestor da Ata:

| — Acompanhar sua execuc¢ao;

Il — Controlar os saldos registrados;

[l — Acompanhar a vigéncia;

IV — Adotar providéncias para manutencao da vantajosidade;

V — Instruir processos de revisdo, prorrogagao, cancelamento ou alteragao;

VI — Subsidiar a autoridade competente na tomada de decisdes relativas a Ata.

10.4. Compete aos fiscais acompanhar a execug¢ao dos contratos decorrentes, verificando o
cumprimento das obrigac¢des contratuais, dos niveis de servigco, da qualidade da prestacgao,
dos prazos de execucdo e das demais condicbes estabelecidas no Edital, Termo de
Referéncia, Ata e Contrato.

10.5. Todas as ocorréncias verificadas durante a execugcédo deverao ser registradas em
processo administrativo proprio, servindo de fundamento para aplicacdo de penalidades,
glosas, revisées ou demais providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA REVISAO DOS PREGOS REGISTRADOS

11.1. Os pregos registrados poderao ser revistos durante a vigéncia da Ata, em decorréncia
de eventual redugao dos precos praticados no mercado ou de fato superveniente que eleve
o custo do objeto registrado, observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/2021, do
Decreto Municipal n° 2.588/2026 e demais normas aplicaveis.

11.2. Quando o prego registrado tornar-se superior ao praticado no mercado por motivo
superveniente, o Orgao Gerenciador convocara a detentora da Ata para negociar a redugao
dos precos registrados.

11.3. Caso a detentora nao aceite reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado,
podera ser liberada do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade, desde que a
comunicagao ocorra antes da emissdo da ordem de fornecimento ou da assinatura do
instrumento contratual decorrente.

11.4. Quando o pre¢co de mercado tornar-se superior ao prego registrado e a detentora
comprovar a impossibilidade de cumprir as obrigagdes assumidas, podera requerer a revisao
dos pregos, mediante apresentagéo de documentagéo que demonstre a efetiva ocorréncia
do desequilibrio econdmico-financeiro.
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11.5. O pedido de revisdo devera ser devidamente instruido com documentos
comprobatérios, tais como notas fiscais, planilhas de custos, indices oficiais, contratos de
fornecedores e demais elementos que evidenciem a alteragao extraordinaria dos custos.

11.6. A decisdo sobre o pedido de revisdo competira a autoridade competente, apds
manifestagao técnica e juridica, produzindo efeitos somente apds sua formalizagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE DOS PREGOS DOS CONTRATOS
DECORRENTES

12.1. Os precos registrados nesta Ata permanecerao fixos durante sua vigéncia, ressalvadas
as hipoéteses legais de reviséo.

12.2. Os contratos administrativos decorrentes desta Ata poderdo ser reajustados apds o
interregno minimo de 01 (um) ano, contado da data do orgamento estimado da licitag&o,
mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou outro

indice oficial que venha a substitui-lo, observado o disposto no edital e no respectivo
contrato.

12.3. O reajuste sera formalizado por termo aditivo, observadas as exigéncias legais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES DA ATA

13.1. A presente Ata podera ser alterada para adequagdo as disposicdes legais
supervenientes, correcao de erros materiais, atualizagado de dados cadastrais, substituicao
de representantes legais ou outras hipdteses admitidas pela legislacao.

13.2. Eventuais alteragbes deverao ser formalizadas por termo préprio, devidamente
motivadas e autorizadas pela autoridade competente.

13.3. A alteragao da Ata ndo implicara modificagdo automatica dos contratos ja celebrados,
0s quais observardo as condi¢des estabelecidas em seus respectivos instrumentos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS

14.1. O registro de pregos da detentora podera ser cancelado, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, nas seguintes hipoteses:

| — Descumprir as condi¢cbes da Ata de Registro de Precos;
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Il — Recusar-se, injustificadamente, a assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido;

[l — Deixar de manter as condi¢des de habilitagdo durante a vigéncia da Ata;
IV — Sofrer sangao administrativa que a impeca de contratar com a Administragdo Publica;

V — N&o aceitar reduzir o precgo registrado quando este se tornar superior ao praticado no
mercado;

VI — Por razées de interesse publico devidamente justificadas;

VIl — Nas demais hipoteses previstas na Lei Federal n° 14.133/2021 e no Decreto Municipal
n°® 2.588/2026.

14.2. A detentora podera solicitar o cancelamento do registro quando comprovar a
ocorréncia de fato superveniente que inviabilize o cumprimento das obrigagdes assumidas,
decorrente de caso fortuito, forgca maior ou fato do principe, devidamente comprovado.

14.3. O cancelamento do registro ndo desobriga a empresa das responsabilidades
decorrentes das contratagdes ja formalizadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA DETENTORA DA ATA

Constituem obriga¢des da empresa detentora da Ata, sem prejuizo das demais previstas no
Edital, Termo de Referéncia e futuros contratos:

| — Manter todas as condi¢des de habilitagao e qualificacdo durante a vigéncia da Ata;
Il — Atender as convocacdes do Orgdo Gerenciador dentro dos prazos estabelecidos;
[Il — Celebrar os contratos decorrentes quando regularmente convocada;

IV — Executar integralmente o objeto contratado, observando as especificagbes técnicas
constantes do Edital e do Termo de Referéncia;

V — Manter equipe técnica qualificada para implantacéo, operacao, manutencao e suporte
da solucéo;

VI — Prestar suporte técnico, monitoramento e manutencdo durante toda a execugao
contratual;

VII — Garantir a continuidade, disponibilidade, seguranga, confidencialidade e integridade da

solugao contratada;
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VIII — Observar integralmente a Lei Geral de Protegédo de Dados — LGPD e as normas de
seguranga da informacgao aplicaveis;

IX — Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, tributarios e demais despesas decorrentes da execugao contratual;

X — Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, qualquer irregularidade
verificada na execu¢ao do objeto;

Xl — Comunicar imediatamente a Administracdo qualquer fato que possa comprometer a
execugao do objeto.

QLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR E DOS
ORGAOS PARTICIPANTES

Constituem obrigacdes da Administragao:

| — Gerenciar e controlar a presente Ata;

Il — Convocar a detentora para as contratagdes necessarias;

[l = Acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

IV — Verificar o cumprimento das condicdes estabelecidas nesta Ata;

V — Efetuar os pagamentos na forma prevista nos contratos administrativos;

VI — Aplicar, quando cabiveis, as penalidades previstas na legislacao e nos instrumentos
convocatorios;

VIl — manter o controle dos quantitativos registrados e dos saldos disponiveis;

VIl — promover as revisdes, negocia¢cdes e demais atos de gerenciamento do Sistema de
Registro de Pregos;

IX — Comunicar formalmente a detentora qualquer ocorréncia relacionada a execugao
contratual, concedendo-lhe prazo para manifestacao e saneamento quando cabivel.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas nesta Ata de Registro
de Precos, no Edital, no Termo de Referéncia ou nos contratos dela decorrentes sujeitara a
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detentora, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as sangdes previstas na Lei Federal
n°® 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal cabivel.

17.2. Poderao ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade da infracao:
| — Adverténcia;

[l — Multa moratoria;

[ll — Multa compensatéria;

IV — Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica;

V — Declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

17.3. A aplicagao das penalidades observara a natureza da infracdo, os danos causados a
Administracao, a vantagem auferida pelo infrator, a reincidéncia, a boa-fé, as circunstancias
agravantes ou atenuantes e os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

17.4. As multas eventualmente aplicadas poderdo ser descontadas dos pagamentos

devidos, da garantia contratual, quando exigida, ou cobradas administrativa ou
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA EXTINGCAO DA ATA

18.1. A presente Ata extinguir-se-a:

| — Pelo decurso de sua vigéncia;

Il — Pelo cancelamento de todos os registros nela constantes;

[l — Por determinagao administrativa devidamente motivada;

IV — Nas demais hipoteses previstas na legislagao aplicavel.

18.2. A extingdo da Ata nado prejudicara a execugdo dos contratos administrativos dela
decorrentes, os quais permanecerdo regidos pelas clausulas proprias e pela legislagao

vigente.

18.3. Encerrada a vigéncia da Ata, ficam vedadas novas contratagbes, permanecendo
validos apenas os contratos formalizados durante seu periodo de vigéncia.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICIDADE

19.1. O extrato da presente Ata sera divulgado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
—PNCP, no Portal da Transparéncia do Municipio de Rio Crespo e nos demais meios oficiais
de publicagao, em conformidade com a Lei Federal n°® 14.133/2021.

19.2. A eficacia desta Ata fica condicionada a sua publicacdo na forma da legislagao vigente.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
20.1. As partes comprometem-se a observar integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD), adotando as medidas técnicas e administrativas

necessarias para garantir a segurancga, confidencialidade e integridade dos dados pessoais
tratados durante a execugao dos contratos decorrentes desta Ata.

20.2. A detentora da Ata respondera pelos danos decorrentes do tratamento inadequado de
dados pessoais, sem prejuizo das sang¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1. Esta Ata ndo cria obrigacdo de contratagdo, constituindo apenas instrumento de
registro formal de pregos para futuras e eventuais contratacdes.

21.2. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Orgdo Gerenciador, observadas as
disposicoes da Lei Federal n° 14.133/2021, do Decreto Municipal n° 2.588/2026, do Edital,
do Termo de Referéncia e dos principios gerais do Direito Administrativo.

21.3. A toleréancia quanto ao descumprimento de qualquer obrigacao nao implicara renuncia
de direito, novagéao ou alteragao das condi¢cdes estabelecidas nesta Ata.

21.4. A nulidade de qualquer clausula ndo prejudicara as demais disposi¢cées da presente
Ata.

21.5. Integram esta Ata, para todos os fins legais:
| — O Edital do Pregao Eletronico n® __ /2026;

Il — O Termo de Referéncia;

[l — A proposta vencedora;

IV — Os documentos de habilitagdo da detentora;
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V — Os anexos da presente Ata.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Fica eleito o foro da Comarca de Ariquemes, Estado de Rondénia, para dirimir
quaisquer duvidas oriundas da execucdo da presente Ata, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam a presente Ata de Registro de Pregos,
em meio eletrénico, para que produza todos os efeitos legais.

Rio Crespo/RO, 08 de julho de 2026.

ORGAO GERENCIADOR
MUNICIPIO DE RIO CRESPO
Autoridade Competente Prefeito Eder da Silva

Secretaria Municipal de Gestao Publica e Planejamento

ORGAOS PARTICIPANTES
Secretaria Municipal de Gestao Publica e Planejamento;
Secretaria Municipal de Saude;

Secretaria Municipal de Educacéo;
Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
Secretaria Municipal de Obras e Transportes;
Gabinete do Prefeito;

DETENTORA DO REGISTRO DE PRECOS
Razao Social:

CNPJ:
TESTEMUNHAS
1.
2.
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MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /2026

PREGAO ELETRONICO N° /2026
ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° /2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 167/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MyNICiPIO DE RIO
CRESPO E A EMPRESA , PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DE COMUNICAGAO EM NUVEM.

O MUNICIPIO DE RIO CRESPO, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ
sob n° 63.761.977/0001-41, com sede administrativa na Avenida Joaquim Pedro Sobrinho,
n® 1040, Centro, Rio Crespo/RO, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Eder
da Silva Portador Do Registro Geral CPF n° 713.164.002-63, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa ****, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
, com sede a
, neste ato representada por
: portador(a) do CPF n°
, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente Contrato Administrativo, decorrente do Pregao Eletrénico n® __ /2026 e da Ata
de Registro de Pregos n°® ___ /2026, mediante as clausulas e condigbes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratagcdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de comunicagdo em nuvem, compreendendo solugdo corporativa
integrada de Telefonia IP/PABX em nuvem, entroncamento SIP/STFC, ramais IP, aparelhos
IP, numeros DDR, servico 0800/DDG, plataforma de Contact Center omnichannel com
integracéo oficial & WhatsApp Business Platform, incluindo implantagédo, configuracao,
parametrizacdo, migracao, portabilidade, treinamento, suporte técnico, monitoramento e
manutengéao, destinados ao atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Rio
Crespo e de suas Secretarias Municipais/unidades administrativas, em conformidade com o
Termo de Referéncia, Edital, Ata de Registro de Pregos e proposta da CONTRATADA.

1.2. Integram o objeto contratual todas as atividades necessarias a perfeita execucao da
solucdo, compreendendo, entre outras:

| — Implantagao da plataforma de comunicagdo em nuvem;
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Il — Configuragao e parametrizagcao dos servigos;

[Il — Disponibilizagédo da infraestrutura tecnoldgica necessaria;

IV — Ativacao dos ramais IP, aparelhos IP, numeros DDR, canais SIP e numeros 0800;
V — Implantacao da plataforma de Contact Center;

VI — Integracgao oficial com a WhatsApp Business Platform;

VIl — Migragao e portabilidade numérica, quando aplicavel,

VIl — Treinamento dos administradores e usuarios indicados pela Administragao;

IX — Suporte técnico especializado;

X — Monitoramento continuo da solugao;

XI — Manutengédo preventiva, corretiva, evolutiva e atualizagbes tecnologicas necessarias ao
perfeito funcionamento dos servigos.

1.3. A execucgao contratual observara rigorosamente as especificagdes técnicas constantes
do Termo de Referéncia, da proposta vencedora e dos demais documentos integrantes do
procedimento licitatério.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO
2.1. Constituem parte integrante deste Contrato, independentemente de transcrigéo:
| — O Edital do Pregao Eletrénico n® ___ /2026;

Il — O Termo de Referéncia;

[l — A Ata de Registro de Pregos n° ___ /2026;

IV — A proposta comercial apresentada pela CONTRATADA,;

V — A planilha de precos;

VI — A Ordem de Servigo, quando emitida;

VII — Matriz de Risco

VIl — os demais documentos constantes do Processo Administrativo n® 167/2026.
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2.2. Havendo divergéncia entre os documentos integrantes da contratagdo, prevalecera a
seguinte ordem:

| — este Contrato;

Il — o Edital;

1l — o Termo de Referéncia;

IV — a Ata de Registro de Precos;

V — a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO

3.1. O presente Contrato sera executado sob o regime de empreitada por pre¢o global,
mediante prestacido continua dos servigcos contratados, observadas as condigdes
estabelecidas neste instrumento e no Termo de Referéncia.

3.2. A execucao compreendera todas as atividades indispensaveis ao funcionamento da
solugcdo contratada, incluindo implantacdo, operacdo, sustentacdo, suporte técnico,
monitoramento, manutengao, atualizacdo tecnolégica e atendimento aos niveis minimos de
servigo estabelecidos.

3.3. Todos os equipamentos, softwares, licengas, plataformas, recursos tecnolégicos, mao
de obra especializada, materiais, ferramentas, deslocamentos e demais insumos
necessarios a perfeita execugéo do objeto correrao por conta exclusiva da CONTRATADA.

3.4. A CONTRATADA respondera integralmente pela qualidade técnica dos servigos
prestados, garantindo seu funcionamento continuo durante toda a vigéncia contratual.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE IMPLANTAGAO

4.1. A implantagao inicial da solugdo devera ser concluida em até 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento da Ordem de Servico ou da data estabelecida para inicio da
execucao contratual.

4.2. A implantagédo compreendera, no minimo:

| — Reunido inicial de planejamento;

Il — Levantamento da infraestrutura existente;
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[l — Parametrizacao da plataforma;

IV — Criacao de ramais, filas, URA e perfis;

V — Configuracao do Contact Center;

VI — Ativacao dos canais SIP;

VIl — Disponibilizacdo dos aparelhos IP;

VIII — Ativagcao dos numeros DDR e 0800;

IX — Integracao oficial com a WhatsApp Business Platform;

X — Realizacao dos testes operacionais;

XI — Treinamento dos usuarios;

XII — Homologacéo da solugao.

4.3. Quando houver dependéncia exclusiva de operadoras de telefonia ou de terceiros para
conclusdo da portabilidade numérica, o prazo sera considerado cumprido quanto as

obrigacdes sob responsabilidade direta da CONTRATADA, devendo esta comprovar
documentalmente as providéncias adotadas.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O presente Contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua
ultima assinatura.

5.2. Por se tratar de servigo continuo, a vigéncia podera ser prorrogada sucessivamente na
forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade
para a Administragéo, mantidas as condi¢gdes de habilitagdo da CONTRATADA, observada
a disponibilidade orgamentaria e atendidos os requisitos previstos na Lei Federal n°
14.133/2021.

5.3. A prorrogacao contratual dependera de justificativa técnica, manifestacéo favoravel da
fiscalizacdo, autorizagao da autoridade competente e formalizagdo mediante termo aditivo.

5.4. O término da vigéncia contratual ndo desobriga a CONTRATADA de concluir as
obrigacdes pendentes nem afasta sua responsabilidade pelos servigos executados durante
a vigéncia do ajuste.

5.5. Ao encerramento do contrato, a CONTRATADA devera promover a transicao dos
servigos, assegurando a exportagdo de dados, configuragdes, registros operacionais e
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demais informacdes necessarias a continuidade da prestacdo dos servicos pela
Administragéo ou por eventual nova contratada, sem interrupg¢ao indevida do atendimento.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR DO CONTRATO
6.1. O valor total do ©presente Contrato ¢é de R$

( ), conforme proposta apresentada pela
CONTRATADA, vencedora do Pregao Eletrénico n® ___ /2026.

6.2. O valor contratado compreende todas as despesas necessarias a perfeita execucéo do
objeto, incluindo, mas nao se limitando a:

| — Implantagéo, configuracao e parametrizagdo da solugao;
Il — Migracao e portabilidade numérica;
IIl — Disponibilizagdo da plataforma de comunicagcdo em nuvem;

IV — Fornecimento, instalagdo e configuragdo dos aparelhos IP, ramais IP, canais SIP,
numeros DDR e servigo 0800;

V — Implantacao e disponibilizacdo da plataforma de Contact Center omnichannel;

VI — Integracgéo oficial com a WhatsApp Business Platform;

VIl — Treinamento dos administradores e usuarios;

VIl — Suporte técnico, monitoramento, manutengao preventiva, corretiva e evolutiva;

IX — Atualizagbes tecnoldgicas necessarias ao funcionamento da solugéo;

X — Tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, seguros, fretes,
deslocamentos, hospedagens, alimentagdo, mao de obra, equipamentos, softwares,

licengas e quaisquer outros custos diretos ou indiretos necessarios a execugao contratual.

6.3. Nenhum pagamento adicional sera devido a CONTRATADA em razéo de despesas nao
previstas ou decorrentes de erro na elaboragao de sua proposta.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes da execucdo do presente Contrato correrdo a conta da
seguinte dotagado orgamentaria, consignada no orgamento vigente do Municipio:

e Ficha: 35;

Av. Joaquim Pedro Sobrinho, Centro - Rio Crespo - RO - CEP: 76863-000 - Portal: Portal da Transparéncia
www.riocrespo.ro.gov.br, na Plataforma de LicitagOes “Licitanet, através do enderego www.licitanet.com.br

ID: 176742 e CRC: 82F4435E



Estado de Rondénia
Cav— PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO CRESPO
“Lei de Criagdo N.° 376/1992 - 13/02/92’.
“Secretaria Municipal de Gestao Publica e Planejamento .

RA
“Departamento de Compras, Licitagées e Contratos” 0 e PO
E-mail contratos.atas@riocrespo.ro.gov.br m

— Wy
— 7 gy,

e Unidade Orgamentaria: 020301 — Secretaria Municipal de Gestdo Publica e
Planejamento — SEMGPLAN;

e Funcional Programatica: 04.122.0002.2017.0000 - Operacionalidade das
Atividades da SEMGPLAN;

e Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa
Juridica.

7.2. A contratacdo sera atendida por meio da respectiva Nota de Empenho, emitida em
conformidade com a disponibilidade orgcamentaria e financeira do exercicio.

7.3. Caso a vigéncia do Contrato ultrapasse o exercicio financeiro em que for celebrado, as
despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo a conta das dotacbes
orcamentarias préprias consignadas nos respectivos or¢camentos anuais, observadas a

legislacdo vigente, a disponibilidade de recursos e a emissdo dos correspondentes
empenhos.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds a efetiva prestagdo dos servigos,
mediante apresentagdo da Nota Fiscal, acompanhada dos documentos exigidos para a
liquidacdo da despesa e do ateste do Gestor e do Fiscal do Contrato.

8.2. A Nota Fiscal devera discriminar detalhadamente os servigos executados no periodo
correspondente.

8.3. A liquidacao da despesa ficara condicionada a comprovacao:
| — Da regular execugao dos servigos;
[l — Do cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA);

[l — Da manutengdo das condigbes de habilitagdo e regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria da CONTRATADA,;

IV — Da inexisténcia de pendéncias que impe¢cam o pagamento.

8.4. O pagamento serd realizado conforme a ordem cronoldgica estabelecida pela
Administracao, observado o prazo legal apds a liquidagao da despesa.

8.5. Eventuais erros ou inconsisténcias na documentagao apresentada suspenderao o prazo
para pagamento até sua regularizagao.

8.6. A Administracdo podera efetuar glosas proporcionais quando constatado
descumprimento dos niveis minimos de servigo, indisponibilidade da solugado, falhas na
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prestacao dos servigos ou qualquer inexecucgao parcial do objeto, assegurado o contraditério
€ a ampla defesa.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos contratados poderao ser reajustados apés o interregno minimo de 01 (um)
ano, contado da data do orgamento estimado da contratacdo, mediante aplicagdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

9.2. O reajuste sera formalizado mediante apostilamento, independentemente de termo
aditivo, desde que atendidos os requisitos legais.

9.3. O pedido de reajuste devera ser formalizado pela CONTRATADA antes da celebracao
de eventual termo aditivo de prorrogacao contratual.

CLAUSULA DECIMA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

10.1. Sera assegurada a manutencgao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato nas
hipéteses de ocorréncia de fatos imprevisiveis, previsiveis de consequéncias incalculaveis,
caso fortuito, forca maior, fato do principe ou fato da Administracdo que alterem
substancialmente os encargos originalmente assumidos pela CONTRATADA.

10.2. O pedido devera ser instruido com documentagao suficiente para demonstrar a efetiva
alteracao dos custos da contratacdo, acompanhada de memaria de calculo, planilhas, notas
fiscais, contratos com fornecedores ou outros documentos pertinentes.

10.3. O requerimento sera submetido a analise técnica, juridica e da autoridade competente,
produzindo efeitos somente apds sua formalizacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

11.1. A execugéao contratual observara integralmente o Termo de Referéncia, devendo a
CONTRATADA prestar os servigos de forma continua, eficiente e ininterrupta durante toda
a vigéncia do Contrato.

11.2. A execugado compreendera, no minimo:
| — Planejamento executivo da implantacéo;

Il — Levantamento técnico da infraestrutura existente;
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[l — Configuracao e parametrizacdo da plataforma;

IV — Implantagdo do PABX IP em nuvem;

V — Ativacao dos ramais IP;

VI — Disponibilizacdo dos aparelhos IP;

VIl — Implantagéo dos canais SIP/STFC;

VIl — Ativacado dos numeros DDR,;

IX — Implantacao dos servigos 0800/DDG;

X — Implantacao da plataforma de Contact Center omnichannel;

XI — Integracgao oficial com a WhatsApp Business Platform;

XII — Migracao e portabilidade dos numeros existentes;

Xl — Realizac&o de testes operacionais;

XIV — Homologacé&o da solugéo;

XV — Treinamento dos usuarios indicados pela Administragao;

XVI — Suporte técnico especializado;

XVII — Monitoramento permanente da solucio;

XVIII — Manutencgao preventiva, corretiva e evolutiva.

11.3. A solucdo devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual,
observando os niveis minimos de desempenho, disponibilidade, seguranga da informagéao e
continuidade operacional estabelecidos no Termo de Referéncia.

11.4. A CONTRATADA devera disponibilizar canais formais de atendimento técnico para
registro, acompanhamento e solugdo de chamados, mantendo histérico das ocorréncias e
fornecendo relatérios sempre que solicitado pela fiscalizagéao.

11.5. Ao término da contratagdo, a CONTRATADA devera assegurar a completa transigéo
dos servigos, com entrega das configuragdes, inventarios, relatérios, registros operacionais
e demais informacdes necessarias a continuidade da solugdo, sem custos adicionais para a

Administragao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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12.1. Constituem obrigagcbes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais previstas no
Edital, Termo de Referéncia e neste Contrato:

| — Executar os servicos em conformidade com as especificagdes técnicas, niveis de
qualidade e prazos estabelecidos;

Il — Implantar integralmente a solug&o contratada no prazo previsto;
[Il — Disponibilizar toda a infraestrutura tecnolédgica necessaria ao funcionamento da solucao;

IV — Fornecer, configurar, instalar e manter todos os equipamentos, softwares, licengas e
demais recursos necessarios a perfeita execugao do objeto;

V — Realizar a portabilidade numérica e a migragdo dos servicos existentes, quando
aplicavel,

VI — Prestar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual;

VIl — Disponibilizar atendimento para abertura, acompanhamento e encerramento de
chamados técnicos;

VIIl — Manter equipe técnica qualificada e suficiente para atendimento das demandas da
Administragao;

IX — Realizar manutengao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva da solugao;

X — Promover atualizagbes tecnologicas sempre que nhecessarias ao adequado
funcionamento da plataforma;

XI — Garantir a continuidade da prestacao dos servigos durante toda a vigéncia contratual;

XII — Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes, documentos e dados a que tiver
acesso em razao da execucdo do contrato;

XIII - Observar integralmente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD, adotando
medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados tratados;

XIV — Reparar, corrigir, remover, substituir ou refazer, as suas expensas, qualquer servigo
executado em desacordo com as especificagdes contratuais;

XV — Responsabilizar-se pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros decorrentes
de culpa ou dolo na execugao contratual,

XVI — Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condigcdes de habilitacido e
qualificacao exigidas na licitagao;
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XVII — Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer fato que possa comprometer
a execucgédo dos servigos;

XVIII — Apresentar, sempre que solicitado, relatérios técnicos, estatisticos e gerenciais
referentes a execucgao contratual,

XIX — Cumeprir integralmente a legislacao trabalhista, previdenciaria, tributaria, ambiental, de
seguranga do trabalho e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

13.1. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

| — Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias para a adequada execugao do contrato;
Il — Disponibilizar as informacodes indispensaveis a implantacdo da solugao;

Il — Designar gestor e fiscais do contrato;

IV — Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugao contratual;

V — Rejeitar servigos executados em desacordo com as especificagdes contratuais;

VI — Notificar formalmente a CONTRATADA sobre falhas ou irregularidades verificadas;
VIl — Aplicar as sanc¢des cabiveis quando constatado descumprimento contratual;

VIII — Efetuar os pagamentos devidos na forma e nos prazos estabelecidos;

IX — Fornece acesso as instalagbes e as informagdes necessarias para execucao dos
servigos, observadas as normas de seguranga;

X — Decidir sobre solicitagbes de alteragao contratual, reequilibrio econdmico-financeiro,
reajuste e demais requerimentos apresentados pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GESTAO E DA FISCALIZAGCAO CONTRATUAL
14.1. A execucgao do presente Contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidores
formalmente designados pela autoridade competente, na qualidade de Gestor e Fiscal(is) do
Contrato.

14.2. Compete ao Gestor do Contrato:
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| — Acompanhar a execuc¢ao global da contratacéo;

Il — Controlar os prazos de vigéncia;

[l — Acompanhar os pagamentos;

IV — Solicitar providéncias para corregéo de irregularidades;

V — Promover a instrucdo de pedidos de reajuste, prorrogacao, alteragdo ou reequilibrio
economico-financeiro;

VI — Elaborar relatérios de acompanhamento da execucgao contratual;

VIl — Subsidiar a autoridade competente na tomada de decisdes relacionadas ao contrato.
14.3. Compete ao Fiscal do Contrato:

| — Acompanhar diariamente a prestacao dos servigos;

Il — Verificar o cumprimento dos niveis minimos de servigo;

[l — Registrar ocorréncias em relatério préprio;

IV — Atestar as notas fiscais quando comprovada a execugao regular dos servigos;

V — Comunicar imediatamente ao Gestor qualquer irregularidade verificada;

VI — Solicitar a CONTRATADA a correc¢ao das falhas identificadas.

14.4. A fiscalizagdo exercida pela Administracao nao exclui nem reduz a responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA pela execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO — SLA

15.1. A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade continua da solu¢ao contratada,
observando os indicadores minimos de desempenho previstos no Termo de Referéncia.

15.2. Os servigos deverao atender aos prazos maximos de atendimento, resposta e solugao
estabelecidos para cada categoria de chamado técnico.

15.3. Os chamados serio classificados conforme sua criticidade, observando, no minimo:

| — Critico;
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Il — Alto;
1l — Médio;
IV — Baixo.

15.4. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta eletrénica para registro,
acompanhamento e controle dos chamados técnicos.

15.5. Mensalmente devera ser apresentado relatério contendo, no minimo:
| — Quantidade de chamados registrados;

Il — Tempo médio de atendimento;

[l — Tempo médio de solucéo;

IV — Disponibilidade da plataforma;

V — Indisponibilidades ocorridas;

VI — Agbes corretivas adotadas;

VIl — Indicadores de desempenho.

15.6. O descumprimento dos niveis minimos de servi¢o podera ensejar glosas, aplicacdo de
penalidades e demais medidas previstas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

16.1. Os servicos serao recebidos em conformidade com as condicdes, critérios, prazos e
procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia, observadas as disposicbes da Lei
Federal n° 14.133/2021.

16.2. O recebimento provisoério ocorrera na forma prevista no Termo de Referéncia, mediante
verificacao da execugao dos servigos pelo agente responsavel pela fiscalizagao contratual.

16.3. O recebimento definitivo sera realizado pelo agente publico competente, na forma
estabelecida no Termo de Referéncia e em eventual ato de designagao da Administragao,
apos a verificagdo da regular execugao dos servigos, do cumprimento das obrigagbes
contratuais e da inexisténcia de pendéncias.
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16.4. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela
qualidade dos servicos prestados, nem pela correcédo de vicios, defeitos ou irregularidades
posteriormente constatados, observado o disposto na legislagcio aplicavel.

16.5. Verificada qualquer desconformidade na execucgao dos servicos, a CONTRATADA
sera notificada para promover a corre¢ao das falhas no prazo estabelecido pela fiscalizacao,
sem qualquer énus adicional para o CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

17.1. O presente Contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, mediante justificativa técnica, autorizacdo da autoridade competente e
formalizagdo por termo aditivo ou apostilamento, conforme o caso.

17.2. As alteragdes quantitativas ou qualitativas observardo os limites e condi¢des
estabelecidos na legislacao vigente.

17.3. As alteracbes destinadas exclusivamente a atualizacdo de dotagdes orgcamentarias,
reajustes, compensagdes, corre¢gdes de erro material ou demais hipoteses legalmente
admitidas poderao ser formalizadas por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas infragdes
praticadas durante a execugdo deste Contrato, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, observadas as disposi¢des da Lei Federal n°® 14.133/2021.

18.2. Constituem infracbes administrativas, dentre outras previstas em lei:
| — Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

I — Dar causa a inexecugdo parcial que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il — Dar causa a inexecugao total do contrato;

IV — Deixar de entregar documentacgao exigida durante a execugao contratual,
V — Nao manter as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
VI — Retardar injustificadamente a execug¢ao do objeto;

VIl — Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
VIII — Praticar ato lesivo previsto na legislagao anticorrupgao.
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18.3. Pela pratica das infracbes poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, as
seguintes sangdes:

| — Adverténcia;

[l — Multa moratoria;

[l = Multa compensatéria;

IV — Impedimento de licitar e contratar com a Administragédo Publica;

V — Declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

18.4. A aplicagao das sang¢des observara a natureza e a gravidade da infragcao, os prejuizos
causados a Administracdo, a vantagem obtida, a reincidéncia, as circunstancias agravantes
e atenuantes, bem como os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

18.5. As multas eventualmente aplicadas poderdo ser descontadas dos créditos da

CONTRATADA, da garantia contratual, quando exigida, ou cobradas administrativa ou
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA EXTINGAO DO CONTRATO

19.1. O presente Contrato podera ser extinto nas hipéteses previstas nos arts. 137 a 139 da
Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, mediante decisdo motivada da autoridade
competente, observados o contraditério e a ampla defesa, quando cabiveis.

19.2. A extingao contratual podera ocorrer, dentre outras hipéteses:

| — Pelo término do prazo de vigéncia;

Il — Pelo cumprimento integral do objeto;

[l — Por acordo entre as partes, quando conveniente para a Administragao;

IV — Por ato unilateral e escrito da Administrag&o, nas hipoteses previstas em lei;

V — Por decisdo judicial ou arbitral, quando admitida pela legislacéo;

VI — Por caso fortuito ou forga maior que impega definitivamente a execugéo do objeto.

19.3. A extingdo do Contrato ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos eventualmente causados a Administracao, nem pelas obrigacdes assumidas até a
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data de sua efetiva extingao, inclusive quanto a reparacdo de danos, a aplicagdo das
sangoes cabiveis e a conclusido das obrigacbes pendentes.

19.4. Tratando-se de servigos continuos e essenciais de comunicagdo em nuvem, telefonia
IP, entroncamento SIP, Contact Center e demais servigos contratados, na hipétese de
extingdo antecipada do Contrato, a CONTRATADA devera adotar todas as medidas
necessarias para assegurar a continuidade da prestacao dos servicos durante o periodo de
transicdo definido pela Administragdo, incluindo, quando aplicavel, a manutencdo da
operacéo, o fornecimento das informacdes técnicas, a transferéncia das configura¢des, da
documentacgdo, dos registros operacionais e dos demais elementos indispensaveis a
continuidade da solugdo, sem interrupcdo indevida dos servigos publicos, observado o
disposto nos arts. 137 a 139 da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. As partes comprometem-se a cumprir integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), adotando todas as medidas técnicas,
administrativas e organizacionais necessarias para garantir a seguranga, confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados pessoais tratados durante a execucgéo contratual.

20.2. A CONTRATADA utilizara os dados pessoais exclusivamente para a execucdo do
objeto contratado, sendo vedado qualquer tratamento para finalidade diversa da prevista
neste Contrato.

20.3. Encerrada a execugao contratual, a CONTRATADA devera eliminar ou devolver os
dados pessoais tratados, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatéria previstas em lei.

20.4. A CONTRATADA respondera integralmente pelos danos decorrentes de tratamento
irregular de dados pessoais, sem prejuizo das sancdes administrativas, civis e penais
cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA TRANSPARENCIA E DA PUBLICAGCAO

21.1. O presente Contrato e seus aditamentos serdo divulgados no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP, no Portal da Transparéncia do Municipio e nos demais
meios oficiais de publicidade, observadas as exigéncias da Lei Federal n°® 14.133/2021.

21.2. A eficacia do presente Contrato fica condicionada a publicagédo de seu extrato na forma
da legislacado vigente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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22.1. A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer
obrigacdo contratual ndo importara em novacgao, renuncia de direito ou alteragdo das
clausulas pactuadas.

22.2. Os casos omissos serao resolvidos pela Administragao, observadas as disposi¢des da
Lei Federal n® 14.133/2021, do Edital, do Termo de Referéncia, da Ata de Registro de Precos
e dos principios que regem o Direito Administrativo.

22.3. Eventual nulidade de qualquer clausula deste Contrato n&o prejudicara as demais
disposicoes, que permanecerao plenamente validas e eficazes.

22 4. Integram este Contrato, independentemente de transcricio:

| — O Edital do Pregao Eletronicon® __ /2026;

Il — O Termo de Referéncia;

[l — A Ata de Registro de Precos n°® __ /2026;

IV — A proposta comercial da CONTRATADA;

V — Os documentos de habilitagao;

VI — A Ordem de Servigo;

VII — Matriz de Risco;

VIII — Demais documentos constantes do Processo Administrativo n® 167/2026.

22.5. Os prazos previstos neste Contrato serdo contados na forma da legislagao aplicavel,
excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o do vencimento, quando cabivel.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. Fica eleito o foro da Comarca de Ariquemes, Estado de Rondénia, para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas da execugao deste Contrato, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente Contrato Administrativo,
em meio eletrénico, para que produza todos os efeitos legais.

Rio Crespo/RO, 08 de julho de 2026.
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CONTRATANTE
MUNICIPIO DE RIO CRESPO
CNPJ n° 63.761.977/0001-41

REPRESENTANTE LEGAL.: Prefeito Municipal Eder da Silva

ORGAOS PARTICIPANTES
Secretaria Municipal de Gestao Publica e Planejamento;
Secretaria Municipal de Saude;

o Secretaria Municipal de Educacao;

o Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
Secretaria Municipal de Obras e Transportes;

Gabinete do Prefeito.

CONTRATADA

EMPRESA:

CNPJ n°
REPRESENTANTE LEGAL:

TESTEMUNHAS
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